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1. Pendahuluan

1.1 Tujuan Dokumen

Dokumen Standard Operating Procedure (SOP) ini bertujuan untuk memberikan panduan langkah demi langkah
bagi pengguna dalam mengoperasikan aplikasi Smartrack — sebuah aplikasi kasir online dan sistem manajemen
bisnis berbasis cloud. Dokumen ini dirancang untuk membantu pengguna memahami setiap fitur dan
fungsionalitas yang tersedia, mulai dari login dasar hingga operasi lanjutan seperti ekspor data, impor produk,
dan pengaturan sistem.

1.2 Ruang Lingkup

SOP ini mencakup seluruh modul dan fitur yang tersedia di aplikasi Smartrack, baik untuk peran
Owner/Pengelola Toko maupun. Setiap prosedur dilengkapi dengan:

® Tujuan operasi

® Prasyarat yang diperlukan

e Jalur navigasi

® Instruksi detail langkah demi langkah

e Tempat placeholder untuk screenshot

e (Catatan penting

e Hasil yang diharapkan

® Kesalahan umum

e Tips pemecahan masalah

1.3 Tentang Smartrack

Smartrack adalah aplikasi Point of Sale (POS) berbasis cloud yang dirancang untuk membantu pelaku bisnis
dalam mengelola:

e Transaksi penjualan (POS)

® Manajemen stok dan inventori

® Pembelian dan pemasok

e Data pelanggan

e Pembukuan dan laporan keuangan

e Booking janji temu

e Manajemen tim dan staff

e Multi-toko dalam satu akun
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2. Persyaratan Sistem

2.1 Persyaratan Hardware

Spesifikasi Minimum Spesifikasi Rekomendasi

Prosesor Intel Core i3 / setara Intel Core i5 / setara
RAM 4GB 8 GB

Penyimpanan 500 MB free space 1 GB free space
Koneksi Internet 1 Mbps 5 Mbps

Monitor Resolusi 1024x768 Resolusi 1920x1080

2.2 Persyaratan Browser

Aplikasi Smartrack mendukung browser modern berikut:

Google Chrome 90+ Didukung penuh
Mozilla Firefox 88+ Didukung penuh
Microsoft Edge 90+ Didukung penuh
Safari (macQS) 14+ Didukung penuh
Opera 76+ Didukung penuh

s® catatan Penting
e Pastikan JavaScript diaktifkan pada browser.
e Cookies harus diaktifkan untuk sesi login.
e Aplikasi tidak mendukung Internet Explorer.

e Untuk pengalaman terbaik, gunakan Google Chrome versi terbaru.

2.3 Persyaratan Perangkat Tambahan (Opsional)

Printer thermal (80mm) Mencetak struk dari modul POS
Scanner barcode Mempercepat input produk di POS
Laci uang (Cash Drawer) Terintegrasi dengan printer thermal
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3. Register

3.1 Tujuan

Mendaftarkan akun baru sebagai pemilik toko (Owner) untuk mulai menggunakan aplikasi Smartrack dengan
masa trial 14 hari.

3.2 Prasyarat

o Belum memiliki akun Smartrack
e Koneksiinternet aktif

e Email aktif untuk verifikasi OTP
e Nomor HP aktif

e Browser yang didukung

3.3 Jalur Navigasi

Buka URL aplikasi Smartrack melalui browser. Klik tombol "Daftar" atau "Register" di halaman utama.

LANGKAH 1 Buka Halaman Register

@ Tujuan: Mengakses formulir pendaftaran akun baru.

Instruksi Detail
1. Buka halaman utama aplikasi Smartrack di browser.
2. Klik tombol "Daftar" atau "Register" di pojok kanan atas.

3. Halaman register akan tampil dengan dua kolom: branding Smartrack di kiri dan form pendaftaran di
kanan.

g Smartrack @ Beranda

Buat akun baru

Mulai kelola usaha Anda dengan Smartrack

Nama Usaha ¥ Nama Pemilik *
Toko Berkah Jaya Nama lengkap Anda
Email * Nomor HP *
nama@email.com 08123456789
Password * Konfirmasi Password *

Minimal 8 karakter ® Ulangi passworc @

[0 Saya menyetujui Syarat & Ketentuan serta Kebijakan Privasi
Smartrack

™

1ECAPTCHA.

Daftar & Verifikasi Email

Sudah punya akun? Masuk di sini

[ trnctaroen

@ Verifikasi email dengan OTP
Kode OTP akan dikirim ke email Anda untuk menyelesaikan
registrasi

Figure 3.1 Halaman Register Smartrack
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}§ Catatan Penting

o Pastikan email belum terdaftar di sistem Smartrack.

e Nomor HP hanya dapat digunakan untuk satu akun.

Hasil yang Diharapkan

Halaman register tampil dengan form pendaftaran.

A\ Kesalahan Umum

e URL salah -> Halaman tidak ditemukan (404).

e Sudah login -> akan langsung diarahkan ke dashboard.

s Pemecahan Masalah
e Pastikan URL benar.

e Jika sudah login, logout terlebih dahulu untuk mendaftar akun baru.

LANGKAH 2 Isi Data Pendaftaran

@ Tujuan: Mengisi informasi bisnis dan pemilik toko.

B instruksi Detail

1. Pada form register, isi kolom-kolom berikut:

(¢]

O O O O

(¢]

Nama Usaha: Nama bisnis atau toko Anda.
Nama Pemilik: Nama lengkap pemilik.
Email: Alamat email aktif untuk verifikasi.
Nomor HP: Nomor telepon aktif.
Password: Kata sandi minimal 8 karakter.

Konfirmasi Password: Ulangi kata sandi.

2. Centang checkbox "Saya menyetujui Syarat & Ketentuan".

3. Selesaikan verifikasi reCAPTCHA jika muncul.

g Smartrack @ Beranda

Buat akun baru

Mulai kelola usaha Anda dengan Smartrack

Nama Usaha * Nama Pemilik *
Toko Sumber Makmur Inara

Email * Nomor HP *
inarahanahapsarii@gmail 0897654389

Password * Konfirmasi Password *

Saya menyetujui Syarat & Ketentuan serta Kebijakan Privasi
Smartrack

F e |

reCAPTCHA

Daftar & Verifikasi Email

Sudah punya akun? Masuk di sini

\/ I'm not a robot

@ Verifikasi email dengan OTP

Kode OTP akan dikirim ke email Anda untuk menyelesaikan
registrasi

Figure 3.2 Form Pendaftaran
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}§ Catatan Penting
e Password minimal 8 karakter dengan kombinasi huruf dan angka.
e Email akan digunakan untuk login dan verifikasi OTP.
e Nomor HP digunakan untuk keperluan verifikasi tambahan.

e Nama Usaha akan digunakan untuk membuat URL toko (slug).

Hasil yang Diharapkan

Semua kolom terisi dengan data yang valid.

/\ Kesalahan Umum

Email sudah terdaftar -> gunakan email lain.

e Nomor HP sudah terdaftar -> gunakan nomor lain.

Password dan konfirmasi tidak cocok -> pastikan sama.

reCAPTCHA tidak valid -> selesaikan verifikasi captcha.

% Pemecahan Masalah
® Gunakan email dan nomor HP yang belum terdaftar.

e Pastikan password dan konfirmasi password sama.

LANGKAH 3 Kirim Form Pendaftaran

@ Tujuan: Mengirim data pendaftaran untuk diproses sistem.

Instruksi Detail
1. Periksa kembali semua data yang telah diisi.
2. Klik tombol "Daftar & Verifikasi Email".
3. Sistem akan memvalidasi data dan mengirimkan kode OTP 6 digit ke email Anda.
q

. Halaman akan dialihkan ke form verifikasi OTP.

G Smartrack @ Beranda

Buat akun baru

Mulai kelola usaha Anda dengan Smartrack

Nama Usaha * Nama Pemilik *

Toko Sumber Makmur Inara
Email * Nomor HP *

inarahanahapsarii@gmail 0897654389
Password * Konfirmasi Password *
Saya menyetujui Syarat & serta Privasi

Smartrack
F
+/ Imnotarobot
1CCAPTO

Daftar & Verifikasi Email

Sudah punya akun? Masuk di sini

@ \Verifikasi email dengan OTP
Kode OTP akan dikirim ke email Anda untuk menyelesaikan
registrasi

Figure 3.3 Tombol Daftar
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}§ Catatan Penting
® Proses ini dapat dikenakan pembatasan (3 kali percobaan per 60 detik).
e Kode OTP dikirim ke email yang didaftarkan.

e Data akan disimpan sementara sebelum verifikasi OTP selesai.

Hasil yang Diharapkan

Kode OTP terkirim ke email dan halaman verifikasi OTP tampil.

/\ Kesalahan Umum
e Koneksi terputus saat submit -> periksa koneksi internet.

e Data tidak valid -> perbaiki error yang ditampilkan.

s Pemecahan Masalah
® Periksa koneksi internet.

e Perbaiki field yang ditandai error.

LANGKAH 4 Verifikasi Kode OTP

@ Tujuan: Memverifikasi email dengan kode OTP untuk mengaktifkan akun.

Instruksi Detail
1. Buka email yang didaftarkan.
2. Cari email dari Smartrack yang berisi kode OTP 6 digit.
3. Masukkan kode OTP pada kolom yang tersedia.
4. Klik tombol "Verifikasi".

m Smartrack

Verifikasi Email
Masukkan kode OTP yang dikirim ke
inarahanahapsarii@gmail.com

Kode OTP (6 digit)

5 7 1 4 0 8

Verifikasi & Buat Akun

Kirim Ulang OTP

Kembali ke halaman registrasi

Figure 3.4 Halaman Verifikasi OTP

s® catatan Penting

e Kode OTP memiliki masa berlaku terbatas.

SOP-SMARTRACK-001 | Halaman 10 dari 92



SOP Smartrack — Aplikasi Kasir Online

e Jika tidak menerima kode OTP, klik "Kirim Ulang OTP".
e Kode OTP hanya dapat dikirim ulang 1 kali per detik (pembatasan).

Hasil yang Diharapkan
e Verifikasi berhasil -> akun dibuat dan langsung login ke dashboard.
e Jika baru mendaftar, akan muncul modal selamat datang.

e Status langganan: Trial (14 hari gratis).

/\ Kesalahan Umum
e Kode OTP salah -> masukkan kode yang benar dari email.
o Kode OTP kadaluarsa -> klik "Kirim Ulang OTP".

e Email tidak menerima OTP -> periksa folder spam.

% Pemecahan Masalah
e Periksa email termasuk folder spam/promosi.
e Klik "Kirim Ulang OTP" jika tidak menerima kode.

e Pastikan email yang dimasukkan sudah benar.

LANGKAH 5 Dashboard Tampil

@ Tujuan: Mengakses dashboard setelah registrasi berhasil.

Instruksi Detail
1. Setelah verifikasi OTP berhasil, sistem akan login otomatis.
2. Dashboard akan tampil dengan modal selamat datang (jika baru mendaftar).

3. Status akun adalah Trial dengan masa aktif 14 hari.

v

Selamat Datang di Smartrack!
Akun Anda telah berhasil dibuat.

Masa Percobaan 14 Hari
Sisa 14 hari. Nikmati semua fitur!

Mulai Sekarang

Figure 3.5 Dashboard Setelah Registrasi

& Catatan Penting

® Masa trial berlaku 14 hari sejak pendaftaran.
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e Semua fitur tersedia selama masa trial.

e Setelah trial habis, harus berlangganan untuk melanjutkan penggunaan.

Hasil yang Diharapkan

Dashboard tampil dengan data awal (kosong) dan modal selamat datang.

A\ Kesalahan Umum
e Akun tidak aktif -> hubungi support@smartrack.id.

e Tidak bisa login setelah registrasi -> gunakan fitur "Lupa Password".

s Pemecahan Masalah
e Gunakan email dan password yang didaftarkan untuk login kembali.

e Hubungi dukungan jika masalah berlanjut.
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4. Login

4.1 Tujuan

Memberikan akses aman ke dalam aplikasi Smartrack sesuai dengan peran dan wewenang pengguna.

4.2 Prasyarat

e Memiliki akun terdaftar (email dan password)
e Koneksi internet aktif

® Browser yang didukung

4.3 Jalur Navigasi

Buka URL aplikasi Smartrack melalui browser.

LANGKAH 1 Buka URL Aplikasi

@ Tujuan: Mengakses halaman utama aplikasi Smartrack.

Instruksi Detail
1. Buka browser (Google Chrome direkomendasikan).
2. Ketik URL aplikasi Smartrack pada address bar.
3. Tekan Enter.

9 Hrge
Satu paket, semua fitur lengkap
Kelola Bisnis Lebih Cerdas semua pencgura i

o

500+ 50K+ 999%

Rp 500 .

500+ Rp 2,4 M+ 49 % 99.9% Bl Terunan
Buibokin Towh deetin B sl

Figure 4.1 Halaman Utama (Landing Page) Smartrack

s® catatan Penting
e Pastikan URL yang dimasukkan benar.

e Halaman utama menampilkan informasi tentang Smartrack, fitur, dan harga.
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Hasil yang Diharapkan

Halaman utama Smartrack tampil dengan navigasi, hero section, dan informasi fitur.

/A Kesalahan Umum
® URL salah -> Halaman tidak ditemukan (404).

e Koneksi terputus -> Halaman tidak dapat dimuat.

s Pemecahan Masalah
® Periksa kembali URL.
® Periksa koneksi internet.

e Coba gunakan browser lain.

LANGKAH 2 Klik Tombol Masuk

@ Tujuan: Membuka halaman login.

B instruksi Detail
1. Pada halaman utama, cari dan klik tombol "Masuk" atau "Login" yang terletak di pojok kanan atas

halaman.

Y Smartrack Masuk =

% Solusi Lengkap untuk Bisnis Anda

Kelola Bisnis Lebih Cerdas
dengan Satu Platform

Solusi kasir & manajemen bisnis terpadu untuk UMKM, restoran, dan retail. Mulai

gratis, tanpa kartu kredit.

4 Mulai Gratis Sekarang ® Lihat Fitur ‘

500+ 50K+ 99.9%

Bisnis Aktif Transaksi / Bulan Uptime Server

Figure 4.2 Tombol Masuk pada Halaman Utama

s® catatan Penting
e Tombol login biasanya berada di pojok kanan atas navigasi.

e Jika sudah login, tombol ini tidak akan muncul.

Hasil yang Diharapkan

Halaman login tampil dengan dua kolom: branding Smartrack di kiri dan form login di kanan.

A\ Kesalahan Umum

e Tidak ada tombol login karena sudah login -> akan langsung diarahkan ke dashboard.
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% Pemecahan Masalah

e Jika sudah login dan ingin mengganti akun, logout terlebih dahulu.

LANGKAH 3 Masukkan Email

@ Tujuan: Mengisi kolom email untuk login.

Instruksi Detail
1. Pada halaman login, temukan kolom input dengan label "Email".
2. Klik pada kolom tersebut.

3. Ketik alamat email yang terdaftar.

g Smartrack @ Beranda

Selamat datang kembali

Masuk ke akun Anda untuk melanjutkan

Email *

inarahanahapsarii@gmail.com

Password *
Masukkan password ®
Ingat saya ® Lupa password?

Belum punya akun? Daftar sekarang

Figure 4.3 Form Login - Kolom Email

s® catatan Penting
® Gunakan email yang telah terdaftar di sistem Smartrack.

e Email bersifat case-insensitive (huruf besar/kecil tidak berpengaruh).

Hasil yang Diharapkan

Kolom email terisi dengan alamat email yang dimasukkan.

/\ Kesalahan Umum
e Email tidak terdaftar -> akan muncul pesan error setelah submit.

e Format email tidak valid (@ dan domain diperlukan).

% Pemecahan Masalah
e Pastikan email yang dimasukkan sudah benar.

e Jika lupa email terdaftar, hubungi support@smartrack.id atau atasan.

LANGKAH 4 Masukkan Password

@ Tujuan: Mengisi kolom password untuk login.
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B instruksi Detail
1. Temukan kolom input dengan label "Kata Sandi" atau "Password".
2. Klik pada kolom tersebut.
3. Ketik password akun.
4

. Klik ikon mata (@) untuk menampilkan atau menyembunyikan password.

m Smartrack ) Beranda
Selamat datang kembali

Masuk ke akun Anda untuk melanjutkan

Email *

inarahanahapsarii@gmail.com

Password *

seccecee ©

Ingat saya ( Lupa password?

Belum punya akun? Daftar sekarang

Figure 4.4 Form Login - Kolom Password

s® catatan Penting
e Password bersifat case-sensitive (huruf besar/kecil berpengaruh).

e Gunakan fitur "tampilkan password" untuk memastikan pengetikan benar.

Hasil yang Diharapkan

Kolom password terisi dengan karakter yang tersembunyi (bullets/dots).

/A Kesalahan Umum
e Password salah -> muncul pesan "Email atau password salah".

® Caps Lock aktif -> password yang dimasukkan salah.

%+ Pemecahan Masalah
e Periksa apakah Caps Lock dalam keadaan aktif.
e Gunakan fitur "Lihat Password" untuk memeriksa.

o Klik "Lupa Password?" untuk mereset password.

LANGKAH 5 Klik Tombol Login

@ Tujuan: Mengirimkan data login untuk diverifikasi.

Instruksi Detail
1. Centang opsi "Ingat Saya" jika ingin tetap login (opsional).
2. Klik tombol "Masuk" atau "Login".

SOP-SMARTRACK-001 | Halaman 16 dari 92



SOP Smartrack — Aplikasi Kasir Online

3. Tunggu proses verifikasi.

@ Smartrack (& Beranda

Selamat datang kembali

Masuk ke akun Anda untuk melanjutkan

Email *

inarahanahapsarii@gmail.com

Password *

scccccee ©

Ingat saya G Lupa password?

Belum punya akun? Daftar sekarang

Figure 4.5 Tombol Login

s® catatan Penting
e Centang "Ingat Saya" hanya jika menggunakan perangkat pribadi.

e Jangan centang "Ingat Saya" pada komputer publik.

Hasil yang Diharapkan
e Login berhasil -> dialihkan ke halaman Dashboard.

e Jika baru pertama kali login dan memiliki lebih dari satu toko, mungkin diminta memilih toko.

/\ Kesalahan Umum
e Koneksiinternet terputus saat login -> pesan error koneksi.

e Akun ditangguhkan -> pesan "Akun tidak aktif".

s Pemecahan Masalah
® Periksa koneksi internet.

e Hubungi support@smartrack.id jika akun ditangguhkan.

LANGKAH 6 Dashboard Tampil

@ Tujuan: Mengakses halaman utama setelah login berhasil.

Instruksi Detail
1. Setelah login berhasil, sistem akan mengarahkan ke halaman Dashboard.

2. Dashboard menampilkan ringkasan data bisnis.
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= o Toko usaha binta... e Bintang
Dashboard Mingguini v [ Export PDF Pilih tanggal...

Pendapatan HPP

Rp 279.100 ® Rp 75.000 @

Total penjualan bersih Harga Pokok Penjuala

Biaya Operasional Laba Bersih

Rp O @ Rp 204.100 il
Gaji, sewa, & lainnya Laba Kotor - Pembelian - Biaya Operasion

Transaksi Pembelian Stok

8 ] RpO R
Jumlah transaksi selesai Total pembelian barang

Return Penjualan Return Pembelian

RpO « Rp O e
Retur dari pelangga Retur ke supplier

Tren Penjualan
Rp 300 rb
Rp 250 b
Rp 200 rb
Rp 150 rb
Rp 100 rb
Rp 50 b

Rp0O
29/06 30/06 o1/07 02/07 03/07 04/07 05/07

Pendapatan per Metode Pembayaran

@® Tunai Rp 184.970 541%

® QRIS Rp157.100 15.9%

Pendapatan per Kategori

Rp 160 rb
Rp 140 b
Rp 120 tb
Rp 100 b
Rp80rb
Rp 60 b
Rp 40 rb

Rp20rb

Rp0
Hair Care Service

Snapshot Inventori

Nilai Stok (Modal) Nilai Stok (Harga Jual) Produk Aktif
Rp 4.188.000 Rp 9.240.000 9

Figure 4.6 Halaman Dashboard Tenant

& catatan Penting
e Dashboard yang tampil tergantung peran pengguna .

e Data pada dashboard bersifat real-time dan diperbarui otomatis setiap 30 detik.
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Hasil yang Diharapkan

Halaman Dashboard tampil dengan:

- Ringkasan keuangan (Pendapatan, HPP, Biaya, Laba)
- Statistik transaksi

- Grafik tren penjualan

- Produk terlaris

- Transaksi terbaru

- Peringatan stok menipis

A\ Kesalahan Umum

e Dashboard kosong -> belum ada data transaksi.

e Grafik tidak muncul -> masalah JavaScript atau browser.

%+ Pemecahan Masalah
e Refresh halaman dengan menekan F5.
e Bersihkan cache browser.

e Hubungi dukungan teknis jika masalah berlanjut.
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5. Dashboard

5.1 Tujuan

Memberikan gambaran visual tentang kinerja bisnis secara real-time melalui ringkasan data, grafik, dan metrik
penting.

5.2 Prasyarat

e Sudah login ke aplikasi Smartrack.

e Memiliki data transaksi (untuk dashboard yang bermakna).

5.3 Jalur Navigasi

Setelah login, dashboard akan tampil secara otomatis. Sidebar - Dashboard

LANGKAH 1 Memfilter Rentang Waktu Dashboard

@ Tujuan: Menyesuaikan tampilan data dashboard berdasarkan periode tertentu.

B instruksi Detail
1. Di bagian atas dashboard, temukan dropdown filter tanggal.
2. Klik dropdown untuk memilih periode, misalnya: Hari Ini, 7 Hari, 30 Hari, Bulan Ini, atau kustom.

3. Dashboard akan otomatis memperbarui data sesuai periode yang dipilih.

= @ [l Toko usaha binta... e Bintang
Dashboard Mingguini v [ ExportPDF  2026-07-01
< July v 2026 >
Pendapatan HPP Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat
Rp 279.100 ® Rp 75.000 c ) 5 .

5 6 7 8 9 10 n

Biaya Operasional Laba Bersih
12 13 14 15 16 17 18

Rp O @ Rp 204.100

2 e 5 : 19 20 21 22 23 24 B

26 27 28 29 30 N

Transaksi Pembelian Stok

8 [u ] RpO

Return Penjualan Return Pembelian

RpO & Rp O ~

Figure 5.1 Filter Rentang Waktu Dashboard

s Catatan Penting
e Data akan otomatis diperbarui setiap 30 detik.

® Gunakan filter kustom untuk periode spesifik.

Hasil yang Diharapkan

Semua kartu statistik dan grafik pada dashboard menampilkan data sesuai periode yang dipilih.

A\ Kesalahan Umum
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e Data tidak berubah setelah filter -> coba refresh halaman.

s Pemecahan Masalah
e Refresh halaman dengan F5.

e Pastikan ada data pada periode yang dipilih.

LANGKAH 2 Melihat Statistik Keuangan

@ Tujuan: Memahami ringkasan keuangan bisnis.

Instruksi Detail
1. Pada bagian atas dashboard, lihat kartu-kartu statistik berikut:

0 Pendapatan: Total pendapatan dari penjualan.

o HPP: Harga Pokok Penjualan.

O Biaya Operasional: Total biaya operasional.

O Laba Bersih: Pendapatan - HPP - Biaya.

o Transaksi: Jumlah transaksi.

o0 Pembelian Stok: Total pembelian stok.

o Return Penjualan: Total retur penjualan.

o0 Return Pembelian: Total retur pembelian.
= @ El Toko usaha binta... e Bintang -

Dashboard Minggu Ini v~ [ Export PDF

Pendapatan HPP
Rp 279.100 ® Rp 75.000 ®
Biaya Operasional Laba Bersih
Rp O @ Rp 204.100 il
Transaksi Pembelian Stok
8 ] Rp O =
Return Penjualan Return Pembelian
RpO « Rp O ~

Figure 5.2 Kartu Statistik Keuangan

s® catatan Penting
e Klik pada kartu untuk melihat detail lebih lanjut.

® Beberapa kartu mungkin tidak muncul jika tidak ada data.

Hasil yang Diharapkan

Kartu statistik menampilkan angka-angka ringkasan keuangan.

/\ Kesalahan Umum
e Angka nol untuk semua metrik -> belum ada data transaksi.

e Angka tidak sesuai -> periksa periode filter.
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% Pemecahan Masalah
e Pastikan filter periode sudah benar.

e Pastikan transaksi sudah tercatat di sistem.

LANGKAH 3 Melihat Grafik Tren Penjualan

@ Tujuan: Menganalisis tren penjualan dalam bentuk grafik garis.

Instruksi Detail
1. Scroll ke bagian grafik dashboard.

2. Grafik "Tren Penjualan" menampilkan penjualan harian dalam bentuk line chart.

3. Arahkan kursor ke titik data untuk melihat nilai spesifik.

= 0 Toko usaha binta... e Bintang
Tren Penjualan

Rp 300 rb

Rp 250 rb

Rp 200 rb

Rp 150 rb

Rp 100 rb

Rp 50 rb

Rp0
29/06 30/06 01/07 02/07 03/07

04/07 05/07

Pendapatan per Metode Pembayaran

@ Tunai Rp 184.970 s41°

® QRIS Rp 157.100

Figure 5.3 Grafik Tren Penjualan

& catatan Penting

e Grafik menggunakan Chart.js.

e Data ditampilkan per hari sesuai rentang waktu filter.
Hasil yang Diharapkan
Grafik garis menunjukkan tren penjualan dari waktu ke waktu.
/\ Kesalahan Umum

e Grafik tidak muncul -> browser mungkin tidak mendukung.

e Grafik kosong -> tidak ada data penjualan.

% Pemecahan Masalah
e Perbarui browser ke versi terbaru.

e Pastikan ada data transaksi.

LANGKAH 4 Mengekspor Dashboard ke PDF

@ Tujuan: Menyimpan laporan dashboard ke dalam format PDF.

B instruksi Detail
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Klik tombol "Export PDF" di pojok kanan atas dashboard.
Modal konfirmasi akan muncul.

Klik "Export" untuk mengonfirmasi.

W NR

File PDF akan otomatis terunduh.

Export Dashboard

) Bulan Ini
O Bulan Lalu

[ @ Pilih Bulan

July 2026

) Kustom Rentang

O Tanggal Tertentu

Export PDF

Figure 5.4 Ekspor Dashboard ke PDF

& catatan Penting
e File PDF akan mencakup semua data yang tampil pada dashboard.

® Proses membutuhkan beberapa detik tergantung jumlah data.

Hasil yang Diharapkan
File PDF laporan dashboard terunduh ke perangkat.

/\ Kesalahan Umum
e PDF tidak terunduh -> pop-up blocker mungkin aktif.

e File terlalu besar -> coba perkecil rentang waktu.

s Pemecahan Masalah
e Nonaktifkan pop-up blocker untuk situs Smartrack.

e Coba dengan rentang waktu yang lebih pendek.
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6. Profil

6.1 Tujuan

Mengelola informasi pribadi pengguna, termasuk data profil, foto, dan password.

6.2 Prasyarat

e Sudah login ke aplikasi Smartrack.

e Memiliki akses ke menu Profil (semua pengguna).

6.3 Jalur Navigasi

Sidebar - Profil

LANGKAH 1 Mengubah Foto Profil

@ Tujuan: Mengganti foto profil pengguna.

Instruksi Detail
1. Pada halaman Profil, klik area foto profil saat ini.
2. Pilih file gambar dari perangkat.
3. Sistem akan menampilkan pratinjau foto baru.
4.

Klik tombol "Simpan" untuk menyimpan perubahan.

= @ [E e

Profil

Foto Profil

Choose File giyu-tomioka-amoled-3840x%2160-22604.png
Format: JPG, PNG, WebP. Maksimal 2MB
- Upload

Pratinjau

Figure 6.1 Halaman Profil - Ubah Foto

s® catatan Penting
e Format gambar yang didukung: JPG, PNG, GIF.
e Ukuran maksimal: 2 MB.

e Foto akan dipotong secara otomatis menjadi bentuk lingkaran.

Hasil yang Diharapkan

Foto profil berubah sesuai dengan gambar yang diunggah.
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/A Kesalahan Umum
® File terlalu besar -> unggah gambar dengan ukuran lebih kecil.

e Format tidak didukung -> gunakan format JPG atau PNG.

\. Pemecahan Masalah
e Kompres gambar sebelum diunggah.

e Gunakan format JPG atau PNG.

LANGKAH 2 Mengubah Informasi Profil

@ Tujuan: Memperbarui nama dan email pengguna.

Instruksi Detail
1. Pada halaman Profil, temukan bagian "Informasi Profil".
2. Ubah kolom Nama jika diperlukan.
3. Ubah kolom Email jika diperlukan.
4

. Klik tombol "Simpan".

1
B>
| 8]
<
A
<

Informasi Profil

Nama

Bintang

Email

bintangsatrioa@gmail.com

Simpan Perubahan

Figure 6.2 Form Informasi Profil

& catatan Penting
e Email harus unik di seluruh sistem.

e Jika email diubah, mungkin perlu verifikasi ulang.

Hasil yang Diharapkan

Informasi profil berhasil diperbarui dan tersimpan.

A\ Kesalahan Umum

e Email sudah digunakan orang lain -> pesan "Email sudah terdaftar".

e Nama kosong -> validasi gagal.

% Pemecahan Masalah
® Gunakan email yang belum terdaftar.

e Pastikan semua kolom terisi.

LANGKAH 3 Mengubah Password

@ Tujuan: Memperbarui password akun untuk keamanan.
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Instruksi Detail

Pada halaman Profil, scroll ke bagian "Ubah Password".
Masukkan Password Saat Ini.

Masukkan Password Baru.

Masukkan Konfirmasi Password Baru.

i P W N R

Klik tombol "Simpan".

= o o

Simpan Perubahan

Ubah Password

Password Saat Ini
Password Baru

Konfirmasi Password

Ubah Password

Figure 6.3 Form Ubah Password

s catatan Penting
e Password baru minimal 8 karakter.

® Gunakan kombinasi huruf, angka, dan simbol untuk keamanan.

Hasil yang Diharapkan

Password berhasil diubah. Pengguna harus login ulang dengan password baru.

/\ Kesalahan Umum
e Password saat ini salah.
e Konfirmasi password tidak cocok.

e Password baru terlalu pendek.

% Pemecahan Masalah
e Pastikan password saat ini benar.
e Pastikan password baru dan konfirmasi sama.

® Gunakan password minimal 8 karakter.
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7. Manajemen Toko

7.1 Tujuan

Mengelola data toko/cabang yang dimiliki, termasuk membuat toko baru, mengedit, dan beralih antar toko.

7.2 Prasyarat

e Sudah login sebagai Owner.

e Memiliki langganan aktif (untuk membuat toko baru).

7.3 Jalur Navigasi

Sidebar - Toko Saya

LANGKAH 1 Melihat Daftar Toko

@ Tujuan: Menampilkan semua toko yang dimiliki.

Instruksi Detail
1. Klik menu "Toko Saya" pada sidebar.

2. Halaman akan menampilkan kartu-kartu toko.

— 2 > Toko Saya [Al Toko usaha binta... ~ e Bintang -
Toko Saya + Tambah Toko
Kelola semua toko yang Anda miliki

(@ Paket Standard — Toko unlimited

% Toko Cabang Jepara Axtif Toko usaha bintang Percobaan

toko-cabang-jepara toko-usaha-bintang

Kalinyamatan
@ Toko Aktif Ec

Gunakan Toko Ini

Figure 7.1 Daftar Toko

& catatan Penting
e Setiap kartu menampilkan logo, nama, slug, status, alamat, dan statistik.

e Batas maksimal toko tergantung paket langganan.

Hasil yang Diharapkan

Semua toko yang dimiliki tampil dalam bentuk kartu.

A\ Kesalahan Umum

e Tidak ada toko tampil -> belum pernah membuat toko.

% Pemecahan Masalah
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LANGKAH 2 Membuat Toko Baru

@ Tujuan: Menambahkan toko atau cabang baru.

Instruksi Detail
1. Klik tombol "Tambah Toko" (hanya aktif jika langganan aktif).
2. Isi form dengan:
o Nama Toko: Nama toko.
o Alamat: Alamat lengkap toko.
o Telepon: Nomor telepon toko.
3. Klik "Simpan".

= fa > Tambah Toko E Toko usaha binta...

Tambah Toko Baru

Buat toke baru untuk dikelola

Nama Toke *

ntoh: Toko Sejahtera

Slug (URL) *

Telepon

Mamat

Loga Toka
Choose File No file chosen

Format: JPG, PNG. Maksimal 2.

Batal Buat Toko

Figure 7.2 Form Tambah Toko

s® catatan Penting
e Nama toko akan menghasilkan slug unik untuk URL.

® Tombol "Tambah Toko" akan nonaktif jika langganan tidak aktif.

Hasil yang Diharapkan

Toko baru berhasil dibuat dan muncul di daftar toko.

/\ Kesalahan Umum

e Bintang ~

e Tombol "Tambah Toko" tidak bisa diklik -> langganan tidak aktif atau batas toko tercapai.

e Slug sudah digunakan -> sistem akan memberi tahu.

% Pemecahan Masalah
e Pastikan langganan aktif.

e Gunakan nama toko yang berbeda.

LANGKAH 3 Beralih Antar Toko

@ Tujuan: Berpindah ke toko lain untuk mengelola data toko tersebut.
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Instruksi Detail
1. Pada daftar toko, cari toko yang ingin digunakan.
2. Klik tombol "Gunakan Toko Ini" pada kartu toko.
3. Sistem akan beralih ke dashboard toko yang dipilih.

= @

Toko Saya [l Toko usaha binta...

Toko Saya

Kelola semua toko yang Anda milik

(© Paket Standard — Toko unlimited

ﬁ Toko Cabang Jepara Aktit
il

cabang-jepara

. Toko usaha bintang
&l ’

toko-usaha-bintang
Kalinyamatan

© Toko Aktif

Gunakan Toko Ini

Figure 7.3 Tombol Gunakan Toko

}§ Catatan Penting

SOP Smartrack — Aplikasi Kasir Online

e Bintang v
+ Tambah Toko

e Data yang tampil setelah beralih adalah data toko yang baru dipilih.

e Dapat beralih kapan saja tanpa logout.

Hasil yang Diharapkan

Dashboard dan semua data berubah sesuai toko yang dipilih.

/\ Kesalahan Umum

e Data toko sebelumnya masih tampil -> refresh halaman.

s Pemecahan Masalah

e Refresh halaman setelah beralih toko.

SOP-SMARTRACK-001 | Halaman 29 dari 92



SOP Smartrack — Aplikasi Kasir Online

8. Master Data: Kategori

8.1 Tujuan

Mengelompokkan produk ke dalam kategori untuk memudahkan pengelolaan dan pencarian.

8.2 Prasyarat

e Sudah login dan memilih toko aktif.

8.3 Jalur Navigasi

Sidebar - Kategori

LANGKAH 1 Menambahkan Kategori Baru

@ Tujuan: Membuat kategori baru untuk produk.

Instruksi Detail
1. Klik tombol "Tambah Kategori".
2. Modal form akan muncul.
3. Isi Nama Kategori dan Deskripsi (opsional).

4. Klik "Simpan".

Tambah Kategori

Nama Kategori
beard and mustache grooming
Deskripsi

perawatan ignggat dan kumis

Figure 8.1 Form Tambah Kategori

}9 Catatan Penting
e Nama kategori tidak boleh duplikat dalam satu toko.

e Kategori yang sudah memiliki produk tidak dapat dihapus.

Hasil yang Diharapkan

Kategori baru muncul di daftar kategori.

/\ Kesalahan Umum

e Nama kategori sudah digunakan -> gunakan nama lain.
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s Pemecahan Masalah

e Gunakan nama kategori yang unik.

LANGKAH 2 Mengedit Kategori

@ Tujuan: Mengubah nama atau deskripsi kategori.

B Instruksi Detail
1. Klik ikon Edit pada kategori yang ingin diubah.
2. Ubah informasi yang diperlukan.
3. Klik "Simpan".

Edit Kategori

Narma Kategori
Body Care

Deskripsi

Produk Perawatan Badan

Figure 8.2 Edit Kategori

Hasil yang Diharapkan

Informasi kategori berhasil diperbarui.
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9. Master Data: Supplier

9.1 Tujuan

Mengelola data pemasok/supplier yang menyediakan produk untuk bisnis.

9.2 Prasyarat

e Sudah login dan memilih toko aktif.

9.3 Jalur Navigasi

Sidebar - Supplier

LANGKAH 1 Menambahkan Supplier Baru

@ Tujuan: Mendaftarkan Supplier baru ke dalam sistem.

Instruksi Detail
1. Klik tombol "Tambah Supplier".

2. Isi form:
o Nama Supplier
o Telepon
o Email (opsional)
o Alamat (opsional)
o Catatan (opsional)
3. Klik "Simpan".

Tambah Supplier

Nama
PT Makarizo
Telepon
0897654389
Alamat

Jakarta Selatan, Blok M

Figure 9.1 Form Tambah Supplier

Hasil yang Diharapkan

Pemasok baru muncul di daftar Supplier.
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10. Master Data: Produk

10.1 Tujuan

Mengelola data produk yang dijual, termasuk menambah, mengedit, mengaktifkan/nonaktifkan, serta
mengimpor dan mengekspor data produk.

10.2 Prasyarat

e Sudah login dan memilih toko.

o Memiliki akses ke menu Produk.

10.3 Jalur Navigasi

Sidebar < Produk

LANGKAH 1 Menambahkan Produk Baru

@ Tujuan: Menambahkan produk baru ke dalam sistem.

B instruksi Detail

1. Klik tombol "Tambah Produk" di pojok kanan atas.

2. Isi form produk:

o0 Nama Produk: Nama produk.

SKU: Kode unik produk (otomatis atau manual).
Kategori: Pilih kategori dari dropdown.
Pemasok: Pilih pemasok (opsional).
Harga Beli: Harga modal produk.
Harga Jual: Harga jual ke pelanggan.
Stok: Jumlah stok awal.
Stok Minimal: Batas minimum stok untuk peringatan.
Deskripsi: Deskripsi produk (opsional).
Foto: Unggah foto produk (opsional).
Aktif: Centang jika produk aktif dijual.
3. Klik "Simpan".

O O O 0O 0O 0O 0O 0o o0 o
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= a £l Toka usaha binta... e Bintang
Tambah Produk Kembali
Nama
Clay Gasthy
Tipe
Produk Fisik w
Kategori
Hair Care ~
Harga Jual
20,000

Fato

Chouse File giyu-tomioks-amoled 3840 2180-22604.png

Preview:
SKU Harga Beli (HPP)
10.000

Metode HFP Satuan {UOM)

Manual ~ Piece (pcs) (pcs) ~
Isi per Satuan (untuk Build of Material)
1 pes - 1 pes v

Contoli; 1 pes = 500 mL, 1L = 1000 L, 1 &
Pembelian (default untuk PO)

—Samadem 1 pes - pes

vk pakal satuan stok. Contoh: bel per box (18! 40 pes) - UOM-=bax, konversi= 40

Stok Min. Stk

100 0
Deskripsi

Clay dari gasthy yang tahan air

Adkrif
© Atwr Default Diskon ~

Figure 10.1 Form Tambah Produk

s® catatan Penting
e SKU harus unik per toko.
e Foto produk maksimal 2 MB.

e Stok minimal digunakan untuk peringatan stok menipis.

Hasil yang Diharapkan

Produk baru berhasil ditambahkan dan muncul di daftar produk.

/\ Kesalahan Umum
e SKU sudah digunakan -> gunakan SKU yang berbeda.
e Nama produk kosong -> isi nama produk.

e® Harga jual lebih rendah dari harga beli -> peringatan muncul.

%+ Pemecahan Masalah
® Gunakan SKU yang unik (sistem dapat generate otomatis).

e Pastikan semua kolom wajib terisi.

LANGKAH 2 Mencari Produk

@ Tujuan: Menemukan produk tertentu dalam daftar.
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B instruksi Detail
1. Gunakan kolom pencarian di bagian atas tabel.
2. Ketik nama produk atau SKU.

3. Hasil akan muncul secara real-time.

= a £l Toka usaha binta... e Bintang
Produk & Template Bl Export Excel L Import Excel + Tambah Produk
Sha
Semus Kategori v
Semua Tipe v
Semua Status v
Resat
Harga Metode Harga
Produk SKU Kategori a5 e o Stk Status Aksi
! Shaving Cream SHA-QAUX: Hair fip " R, o -
Weleda  praduc 144423 Gare 10,000 sl 20.000 . oY
&  Shampoo ErHair SHA-ALLF- Hair fp Rp B
M: 99 Al CA |
' Prok 194312 Care 20,000 e 30,000 -

Figure 10.2 Pencarian Produk

5@ Catatan Penting
® Pencarian bersifat real-time (AJAX).

e Filter tambahan: Kategori, Tipe, Status.

Hasil yang Diharapkan

Tabel produk menampilkan hasil yang sesuai dengan kata kunci pencarian.

/\ Kesalahan Umum

® Produk tidak ditemukan -> periksa ejaan kata kunci.

s Pemecahan Masalah
® Gunakan kata kunci yang lebih umum.

e Hapus filter untuk melihat semua produk.

LANGKAH 3 Mengedit Produk

@ Tujuan: Memperbarui informasi produk yang sudah ada.

B instruksi Detail
1. Pada daftar produk, cari produk yang ingin diedit.
2. Klik ikon pensil (Edit) pada baris produk.
3. Ubah informasi yang diperlukan.
4. Klik "Simpan".
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= El Toko usaha binta... e Bintang

Edit Produk Kembali

Nama
Shaving Crean Weleda

Tipa
Produk Fisik v

Kategori

Hair Care ~

Harga Jual
20000

Fato

Choose File No file chosen

Preview:
SKU Harga Beli (HPP)

SHA-QAUX-144423 10.000
Metorie HPP Satuan {UOM)

Manual ~  Pilin satuan ~
Isi per Satuan (untuk Buld of Material)
17 - 1 pes v

foh; 1= T ;
Pembelian (dofault uniuk PO

—Samadem 1 2 - pes

itk pakai satusn stok. Conton: beli per b (isi 40 pes) = UOM =bax, komversi= ¢

Stok Win. Stok

8 2
Deskripsi
Akt

© Alur Defaull Diskon v

Figure 10.3 Edit Produk

& catatan Penting
e Mengubah harga jual tidak mempengaruhi transaksi yang sudah lewat.

e® SKU tidak dapat diubah setelah produk memiliki transaksi.

Hasil yang Diharapkan

Informasi produk berhasil diperbarui.

/\ Kesalahan Umum
® SKU duplikat saat mengubah SKU.

%+ Pemecahan Masalah
e Biarkan SKU tetap atau gunakan SKU yang unik.

LANGKAH 4 Mengaktifkan/Nonaktifkan Produk

@ Tujuan: Menentukan apakah produk dapat dijual atau tidak.

Instruksi Detail
1. Pada detail produk, cari checkbox "Aktif" pada form produk.
2. Klik checkbox untuk mengaktifkan atau menonaktifkan.
3. Klik "Simpan".
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= a [ Toko usaha binta... . Bintang ~
SHA-QIUX-144423 10.000
Metode HPP Satuan (UOM)
Manual v Pilin satuan v

Isi per Satuan (untuk Build of Material)
12 = 1 pes v
Contoh: 1pes = 500 mL, 1L = 1000 mL, 1box = 100 pes

Pembelian (dsfault untuk PO}

—Samaden 1 2 - pes
Kosengkan untuk pakai satuan stok, Gontoh: bl per box (isi 40 pes) — UOMs b, konversi= 40
Stok Min. Stok

3 2
Deskripsi
Aktif

© Atur Default Diskon ~

Figure 10.4 checkbox Aktif/Nonaktif Produk

& catatan Penting
® Produk nonaktif tidak akan muncul di POS.

e Stok produk nonaktif tetap tercatat di inventori.

Hasil yang Diharapkan
Status produk berubah antara Aktif dan Nonaktif.

/\ Kesalahan Umum

® Toggle tidak berfungsi -> refresh halaman.

s Pemecahan Masalah

e Refresh halaman dan coba lagi.

LANGKAH 5 Menghapus Produk

@ Tujuan: Menghapus produk dari sistem.

Instruksi Detail
1. Pada daftar produk, klik ikon sampah (Hapus) .
2. Modal konfirmasi akan muncul.

3. Klik "Hapus" untuk mengonfirmasi.

Hapus Produk?

Produc yang dinapus tilak dapat
alkambaliken.

Figure 10.5 Hapus Produk
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s® catatan Penting
e Produk yang memiliki transaksi tidak dapat dihapus (hanya dinonaktifkan).

® Penghapusan bersifat permanen.

Hasil yang Diharapkan
Produk berhasil dihapus dari daftar.

A\ Kesalahan Umum
e Produk tidak dapat dihapus karena memiliki transaksi.

e Produk tidak dapat dihapus karena digunakan di BOM.

s Pemecahan Masalah

e Nonaktifkan produk sebagai alternatif penghapusan.
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11. Bill of Materials (BOM)

11.1 Tujuan

Mengelola Bill of Materials (BOM) / resep produksi untuk menghitung Harga Pokok Penjualan (HPP) produk
racikan atau produksi.

11.2 Prasyarat

e Sudah login dan memilih toko aktif.

e Memiliki produk jadi dan bahan baku yang terdaftar.

11.3 Jalur Navigasi

Sidebar < Produk

LANGKAH 1 Melihat Detail BOM

@ Tujuan: Melihat komposisi bahan baku suatu produk.

B instruksi Detail
1. Pada halaman Produk, pilih produk yang memiliki BOM.
2. Halaman detail menampilkan:
o0 Informasi produk (nama, SKU, harga jual, HPP saat ini).
o Tabel komponen bahan baku.

o Perhitungan HPP.
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= a ° Bintang CS

Edit Produk Kembali

Nama
Es Teh Jasmin

Tipe
Produk Fisik -

Kategori

Minuman hd

Harga Jual

3.000

Foto

Choose File No file chosen

Preview:

SKU Harga Beli (HPP)
EST-SAAU-087179 122,5
Metode HRP Satuan (UOM)
BOM (8ill of Materials) v Piece ipcs) [pes) -
+ Dinftung a: M. At
ii bagian Kot

Isi per Satuan (unsuk Buid of

1 pes - 1 pes v
ontoh: 1 pes = 500 mi, 1
Pembelian (defaut untuk POI
—Samaderv | pes - pes
Kosongkan untuk pakai satuan stok. Contoh: beli per box (sl 40 pes) — UOM=box, konversi=40
Biaya Tambahan (gas, listrik)
0
Stok Min. Stok
0 o

Stok diatur otamatis (virtual) untuk produk BOM

Komponen BOM (Bahan Baku) + Tambah Baris
AlrGalon Le Mineral (AR-WEZ1w  mL v 0o Rp 460
Cup (GUP-GIHS-080955) — stokv  pos v 1 Rp300 @
Sedotan (SED-IYR2-0B1145) —sv  pes v 1 Rp100 @
Teh Sosro (TEH-PA7G-C73524)~ g v 3 Rp262,5 (i

Total HPP Kompanen: Rp1122,§

Deskripsi

Akt

© sembunyikan Default Diskon ~

% [0 ko defout st ctontsan s

peral

Figure 11.1 Detail BOM

Hasil yang Diharapkan
Detail BOM produk dan komponen bahan baku ditampilkan.

LANGKAH 2 Menghitung HPP

@ Tujuan: Menghitung Harga Pokok Penjualan berdasarkan komponen BOM.

B instruksi Detail
1. Tambahkan material
2. Sistem akan menghitung total biaya bahan baku.

3. Hasil perhitungan HPP ditampilkan.
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B3

Stok
0

Stok olatur Stomatis (virtual) untuk prodisk BOM
Komponen BOM (Bahan Baku)

Air Galon Le Mineral (AIR-WEZ1-~
Cup (CUP-CIHS-080855) — stokv
Sedotan (SED-IYRZ-0B1145) — sv

Teh Sosro [TEH-PATG-073524) +

Total HPP Komponen:

Deskripsi

Ak

© Atur Default Diskon v

Hasil yang Diharapkan

mL

pes

Min. Stok

[

+ Tambah Baris

300 Rp 40 @

1 Rp300 @

1 rpioo @

3 Rp2625 @
Rp1122,5

Figure 11.2 Hitung HPP

HPP produk berhasil dihitung berdasarkan komponen BOM.

LANGKAH 3 Menerapkan HPP ke Produk

@ Tujuan: Meng-update Harga Pokok Penjualan produk berdasarkan hasil perhitungan BOM.

B instruksi Detail

1. Setelah menghitung HPP, klik tombol "Simpan".

2. Konfirmasi perubahan.

3. Harga beli produk akan diperbarui.

= @
Stok diatur ctomatis (virtuall uniuk produk BOM

Komponen BOM (Bahan Baku)

Air Galon Le Minaral (AIR-WEZ1-~
Cup ([CUP-CIHS-080955) — stokv
Sedotan [SED-IYR2-D61145) — sv

Tsh Sosro [TEH-PATG-073524)

Total HPP Komponen:

Deskripsi

Akt

© Atur Default Diskon

mL

[}

+ Tambah Baris

300 Rp 460
1 Rp 300 @
1 Rp100 @
3 Rp2625 @

Rp1122,5

pata!

Figure 11.3 Terapkan HPP

Hasil yang Diharapkan

Harga beli produk diperbarui sesuai perhitungan HPP dari BOM.
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12. Master Data: Pelanggan

12.1 Tujuan

Mengelola data pelanggan untuk melacak riwayat pembelian dan loyalitas.

12.2 Prasyarat

e Sudah login dan memilih toko aktif.

12.3 Jalur Navigasi

Sidebar - Pelanggan

LANGKAH 1 Menambahkan Pelanggan Baru

@ Tujuan: Mendaftarkan pelanggan baru.

Instruksi Detail
1. Klik tombol "Tambah Pelanggan".

2. Isi form:
o Nama Pelanggan
o Telepon
o Email (opsional)
o Alamat (opsional)
3. Klik "Simpan".

Tambah Pelanggan
Nama
Inara
Telepon
0897654389
Email

inarahanahapsarii@gmail.com

Alamat

Gondang Manis

Figure 12.1 Form Tambah Pelanggan

& catatan Penting
e Pelanggan juga dapat ditambahkan langsung dari POS saat transaksi.

e Data pelanggan digunakan untuk laporan dan analisis.

Hasil yang Diharapkan
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Pelanggan baru muncul di daftar pelanggan.

LANGKAH 2 Mencari Pelanggan

@ Tujuan: Menemukan pelanggan berdasarkan nama atau nomor telepon.

Instruksi Detail
1. Gunakan kolom pencarian di bagian atas tabel.
2. Ketik nama atau nomor telepon pelanggan.

3. Hasil akan muncul secara real-time.

= @ B v e\,

Pelanggan
Tambah Pelanggan
bin
Nama Telepon Email Alamat Aksi
Bintang 08219090 — — Edit Hapus

Figure 12.2 Pencarian Pelanggan

Hasil yang Diharapkan

Daftar pelanggan difilter sesuai kata kunci pencarian.
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13. POS (Point of Sale)

13.1 Tujuan

Melakukan transaksi penjualan dengan cepat dan efisien, mendukung berbagai metode pembayaran (termasuk
multi-payment dan pembayaran sebagian/DP), dan menghasilkan struk.

13.2 Prasyarat

e Sudah login dan memilih toko aktif.
e Memiliki data produk yang sudah diinput.

e Memiliki pelanggan (opsional, bisa diisi saat transaksi).

13.3 Jalur Navigasi

Sidebar - POS

LANGKAH 1 Memilih Produk

@ Tujuan: Menambahkan produk ke dalam keranjang belanja.

B instruksi Detail
1. Pada halaman POS, lihat grid produk di sisi kiri.
2. Gunakan kolom pencarian untuk mencari produk.
3. Klik pada kartu produk untuk menambahkan ke keranjang.

4. Atau klik tombol "+" pada produk.

@ Smartrack «K @ [{l Toko usaha binta... e Bintang
@ Dashboard Produk  BayarBooking  Belum Lunas
B Kasir 5 B ¥ Keranjang (3)
® Booking v PRODUK TAMBAHAN
e @ o -
& suwff ¥ [t ] = g-:é wc:mamnm - 1+ Rp10.000
ASEGHAR = >
; s
PROoUI LN = & oo 4 ganee
Cat Rambut Cat Rambut ... Conditioner ... Cukur Rambut... -
@ Produk . b
RP30.000 Jsa  Rp Rp Rp 35.000 Jasa g Hair vitamin E
O Kategori ok bootre || 10:000 20,000 it S © oo -1 |+ Re20000
@ Supplier )
A .
o
& Pelanggan l m [
@ Inventory -
Halr Powder ... Hair Tonic Ad... Hair vitamin E...  Shampoo ErH...
TRANSANS] Rp Rp Rp Rp
10.000 25.000 20.000 30.000 Produk Rp 50.000
dl) Penjualan
Diskon | #p.
B Pembelian
PEN | O
©8 Surat Jalan
Total Rp 50.000
€ Return Shaving Crea...
o Rp
e Bintang : 20000
bintangsatrioa@gmail.com

Figure 13.1 POS - Grid Produk

& catatan Penting
e Produk menampilkan foto, nama, harga, dan stok.
e Stok yang menipis akan ditandai.

® Gunakan scanner barcode untuk input cepat.
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Hasil yang Diharapkan

Produk yang dipilih masuk ke keranjang di sisi kanan.

/A Kesalahan Umum
® Produk tidak muncul -> produk mungkin belum diinput atau sedang tidak aktif.

e Stok habis -> produk tidak dapat ditambahkan.

s Pemecahan Masalah
e Pastikan produk sudah dibuat dan aktif.
o Cek stok produk.

LANGKAH 2 Mengatur Jumlah

@ Tujuan: Menyesuaikan kuantitas dan memberikan diskon per item.

B instruksi Detail

1. Pada keranjang di sisi kanan, cari item yang ingin diubah.

2. Gunakan tombol "+" dan untuk mengubah jumlah.

9 Smartrack & o [l Toko usaha binta... e Bintang
MENU UTAMA
@ Dashboard Produk  BayarBooking  Belum Lunas 5
B Kasir { Caioeiin ® Keranjang (14) o 1
€ Booking o PRODUK TAMBAHAN
we @ ) .
5 = G2 CatRsmbut...
£ Staff v [ITECe e E.S.‘ et - 1+ Rpl0000
230408 s 4
5 e
T Rasay
e @, - & Condioner.. o poanoeo
Cat Rambut Cat Rambut ... Conditioner ... Cukur Rambut... -
@ Produk ar h )
Rp30.000 Jsza  Rp x Rp Rp 35.000 Jaza g Hairvitamin £ 3 Rp
O Kategori B 10.000 20000 4 2 % k20000 $66/000
D Supplier ) o ShampooEH.. ¢, Re
Fip 30,000 150.000
K
R Pelanggan m ‘ﬂ“
@ Inventory -
Hair Powder ... Hair Tonic Ad... Hair vitamin E. Shampoo ErH...
" \ Hlr Care e ©
AIRANSS Rp k Rp k Rp Rp
10.000 25.000 20.000 30.000 Produk Rp 320,000
dl) Penjualan
Diskon | #
B Pembelian
PPN O
C%® Surat Jalan
Total Rp 320.000
€ Return Shaving Crea...
@ Bayar
i Rp
Bintang > 20,000

bintangsatrioa@gmail.com

Figure 13.2 POS - Keranjang Belanja

s® catatan Penting

e Jumlah item dapat diubah langsung dengan mengetik angka.

Hasil yang Diharapkan

Keranjang memperbarui subtotal sesuai perubahan jumlah.

/\ Kesalahan Umum

e Jumlah di keranjang melebihi stok -> sistem akan membatasi.

% Pemecahan Masalah
e Pastikan jumlah produk tidak melebihi stok produk.

LANGKAH 3 Memilih Pelanggan

@ Tujuan: Mengaitkan transaksi dengan pelanggan.
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B instruksi Detail
1. Di bagian atas keranjang, klik opsi "Pilih Pelanggan".
2. Pilih pelanggan dari daftar.

3. Atau klik "+ Tambah Pelanggan Baru" untuk membuat pelanggan baru.

Pilih Pelanggan

Figure 13.3 POS - Pemilihan Pelanggan

& catatan Penting
e Pelanggan tidak wajib dipilih.

e Data pelanggan membantu analisis pembelian.

Hasil yang Diharapkan
Nama pelanggan muncul di keranjang.

/\ Kesalahan Umum

e Pelanggan tidak tersedia -> buat pelanggan baru terlebih dahulu.

s Pemecahan Masalah

® Gunakan fitur tambah pelanggan cepat.

LANGKAH 4 Mengatur Diskon dan Pajak Transaksi

@ Tujuan: Memberikan diskon transaksi dan mengatur pajak.

B Instruksi Detail
1. Pada bagian bawah keranjang, cari opsi "Diskon Transaksi".
2. Masukkan nilai diskon (dalam persen atau nominal).

3. Atur Pajak jika diperlukan.
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@ Smartrack & @ il Toko usaha binta... e Bintang
Produk  BayarBooking  Belum Lunas Sondan
{ Dashboard
B Kasir
¥ Keranjang (14) onina
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& sooking =0 12 ®
& suff % 30308 = ;
E: s
% s CatRombut... 14 Rp10.000
R - R 000
Cat Rambut Cat Rambut ... Conditioner ... Cukur Rambut..
& G =) Conditioner ...
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el 10.000 20.000 A,
O Kategori g HairvitaminE. 3 Rp
< 20,000 E Y 100000
(-] ;] PRz
@ Supplier i .
f A €
[ SnampooEr.. | g, Rp
& Pelanggan = W 36,000 150.000
-
@ Inventory HairPowder...  HairTonicAd..  HairvitaminE...  Shampoo ErH...
Rp * Rp Rp Rp
10.000 25.000 20.000 30.000
Produk Rp 320.000
dl) Penjualan
Diskon % 20 -Rp 64.000
B Pembelian - "
= P +Rp 28160
% Surat Jal -
urat Jalan
Total Rp 284.160
Shaving Crea.
&« Return
s
20000
Bintang "

bintangsatrioa@gmail.com

Figure 13.4 POS - Diskon dan Pajak

s® catatan Penting
e Diskon transaksi berbeda dengan diskon item.

e Pajak dihitung dari subtotal setelah diskon.

Hasil yang Diharapkan
Total akhir diperbarui dengan diskon dan pajak.

/A Kesalahan Umum

e Diskon dan pajak tidak sesuai perhitungan -> periksa pengaturan.

%+ Pemecahan Masalah

e Pastikan nilai diskon dan pajak sudah benar.

LANGKAH 5 Memilih Metode Pembayaran & Multi-Payment

@ Tujuan: Menentukan cara pembayaran yang digunakan pelanggan, termasuk multi-payment dan
pembayaran sebagian (DP).

B Instruksi Detail
1. Pada bagian "Metode Pembayaran”, pilih metode yang diinginkan:

o Tunai (Cash)

o QRIS

o Transfer Bank
o Debit

o Kredit

o E-Wallet

2. Untuk pembayaran tunai, masukkan jumlah uang yang diterima. Klik tombol nominal cepat (10rb, 20rb,
50rb, 100rb, 200rb, Uang Pas) untuk mempercepat input.

3. Untuk Multi-Payment (pembayaran dengan beberapa metode):

o Klik tombol "Tambah Pembayaran" untuk menambahkan baris pembayaran baru.

SOP-SMARTRACK-001 | Halaman 47 dari 92



SOP Smartrack — Aplikasi Kasir Online

O Setiap baris memiliki: pilihan metode, input jumlah, dan nomor referensi (wajib untuk non-
tunai).
4. Untuk Pembayaran Sebagian / DP:
o Masukkan jumlah pembayaran kurang dari total tagihan.
o Status akan berubah menjadi "Sisa: Rp XXX" (warna oranye/amber).
o Jika sudah lunas, status "Lunas" (warna hijau).

5. Sistem akan menghitung kembalian secara otomatis jika pembayaran tunai melebihi total.

Tt g
Rp 284.160

Rp 15.840

Figure 13.5 POS - Metode Pembayaran & Multi-Payment

s® catatan Penting
e Multi-payment didukung (misal: 50% Tunai, 50% QRIS).
e Klik "Tambah Pembayaran" untuk pembayaran berganda.

e Jika total dibayar kurang dari total tagihan, transaksi akan tersimpan dengan status Belum Lunas
(Partial).

® Pembayaran sebagian hanya didukung untuk metode Tunai. Non-tunai harus sesuai sisa tagihan.

Hasil yang Diharapkan

Metode pembayaran terpilih dan total terbayar sesuai. Status Lunas atau Sisa akan terlihat.

/A Kesalahan Umum

e Total pembayaran kurang dari total belanja -> sistem akan memberi peringatan jika ingin lanjut sebagai
DP.

s Pemecahan Masalah
e Pastikan total pembayaran mencukupi.
® Gunakan multi-payment jika perlu.

® Untuk pembayaran sebagian, klik "Simpan sebagai DP" untuk melanjutkan.

LANGKAH 6 Menyelesaikan Transaksi (Lunas / DP)

@ Tujuan: Memproses dan menyelesaikan transaksi penjualan, baik lunas maupun DP.

Instruksi Detail
1. Periksa kembali semua item, diskon, dan pembayaran.

2. Perhatikan status pembayaran:
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o Jika Lunas (total dibayar >= total tagihan): tombol berlabel "Bayar Lunas" (warna hijau).

o Jika DP (total dibayar < total tagihan): tombol berlabel "Simpan sebagai DP" (warna
oranye/amber).

3. Klik tombol bayar.
4. Sistem akan memproses transaksi, mengurangi stok, dan menyimpan catatan pembayaran.

5. Halaman struk akan muncul dengan status Lunas atau Belum Lunas.

Rp284.160
Rp 300000

R0 100.000
Rp15.840

Bintang
06 1ul 2026 001

Figure 13.6 POS - Konfirmasi Pembayaran (Lunas / DP)

& catatan Penting
e Stok akan otomatis berkurang setelah transaksi berhasil.

e Transaksi DP (Belum Lunas) dapat dilunasi nanti melalui tab "Belum Lunas" di POS atau menu
Penjualan.

e Transaksi tidak dapat dibatalkan setelah diproses (gunakan retur).

e Setiap pembayaran (DP maupun pelunasan) tercatat sebagai riwayat pembayaran terpisah.

Hasil yang Diharapkan
e Lunas: Transaksi berhasil dengan status Completed. Struk ditampilkan.

o DP: Transaksi berhasil dengan status Belum Lunas (Partial). Struk sementara ditampilkan.

/\ Kesalahan Umum
e Stok tidak mencukupi -> sistem akan menolak transaksi.

e Koneksi terputus saat proses -> transaksi disimpan di IndexedDB untuk di-sync nanti.

s Pemecahan Masalah
e Periksa stok produk.

e Jika koneksi terputus, transaksi akan di-sync otomatis saat online kembali.

LANGKAH 7 Mencetak Struk

@ Tujuan: Mencetak bukti transaksi untuk pelanggan.

Instruksi Detail
1. Setelah transaksi berhasil, halaman struk akan muncul.
2. Klik tombol "Cetak" untuk mencetak struk ke printer thermal.
3. Atau klik "Tutup" untuk kembali ke POS.
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Toko usaha bintang

Telp: 00953

2852843

INV-202607-00008
06/07/2026 00:11
Bintang

Cat Rambut

Harga Disken Subtotal

1 Rp 10.000 Rp 10.000

Miranda

Conditioner

3 Ep 20.000 - Bp 60.000

Makarizo

Hair witamin

5 FRp 20.000 - Ep 100.000

Ellips

Shampoc
Erkalr

5 Ep 30.000 - Bp 150.000

Produk Tambahan
Diskon
PEN

TOTAL

Rp 320.000

+Rp 28.160
Rp 284.160

STATUS

Tunai
Transfer Bank
(3456789098765432)
Total Dibayar
renballan

LUNAS

Rp 200.000
Rp

100.000

Rp 300.000
Rp 15.840

SOP Smartrack — Aplikasi Kasir Online

Terima kasih atas kunjungan Anda!

Barang yang sudah dibeli tidak dapat diTukar

Cetak / Kembali
Download
PDF

Figure 13.7 POS - Struk Pembayaran

5@ Catatan Penting
® Printer thermal 80mm direkomendasikan.
e Struk juga dapat dicetak ulang dari menu Penjualan.

e Untuk transaksi DP, struk sementara menampilkan jumlah yang sudah dibayar dan sisa tagihan.

Hasil yang Diharapkan
Struk tercetak di printer thermal (jika terhubung).

/\ Kesalahan Umum
e Printer tidak terdeteksi -> periksa koneksi printer.

e Struk kosong/tidak lengkap -> periksa pengaturan printer.

%+ Pemecahan Masalah
e Pastikan printer terhubung dan aktif.

e Konfigurasi printer di pengaturan browser.

LANGKAH 8 Melihat Transaksi Belum Lunas di POS

@ Tujuan: Menampilkan daftar transaksi yang masih memiliki sisa pembayaran (DP / Partial).

B instruksi Detail
1. Pada halaman POS, pilih tab "Belum Lunas" di bagian atas.

2. Tab ini menampilkan kartu-kartu transaksi yang statusnya Belum Lunas (Partial), baik dari POS maupun
Booking.

3. Setiap kartu menampilkan:

o Nomor invoice
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Nama pelanggan

Total tagihan

O O O

Total sudah dibayar
O Sisa tagihan
4. Klik tombol "Bayar Sisa" untuk melakukan pelunasan.

5. Atau klik "Lihat Nota" untuk melihat detail transaksi.

@ Smartrack & @ [ Toko usaha binta... - e Bintang

MENU UTAMA
{1 Dashboard Produk  BayarBocking  Belum Lunas 9
Y Kasir Transaksi & Boeking Belum Lunas £ Refresh B Keranjang (0) onine

Bookin v
a g INV-202607-00011  Parjualan INV-202607-00010  Fanjualan

Umnum Umum

Staff v
# Total Rp 70,000 Total Rp72.500

Dibayar R0 20,000 Dibayar Rp 50000

PRODUK & INVERTORY Sisa Rp 50.000 Sisa Rp 22.500

@ Produk Linat Nota Lihat Nota Diskon | R
O Kategeri PPN Q

o Supplier Total RpO
2 Pelanggan

@ Inventory

RANSAKS!
dl) Penjualan
B Pembelian
G Surat Jalan

€ Return

= T A,
Figure 13.8 POS - Tab Belum Lunas

s® catatan Penting
e Data di tab ini mencakup transaksi POS dan Booking yang statusnya partial.

e Transaksi akan otomatis berpindah ke tab riwayat jika sudah lunas.

Hasil yang Diharapkan

Daftar transaksi Belum Lunas ditampilkan dengan informasi sisa tagihan.

/A Kesalahan Umum

e Tidak ada transaksi muncul -> semua transaksi sudah lunas atau tidak ada transaksi partial.

%+ Pemecahan Masalah

e Pastikan ada transaksi dengan status partial/belum lunas.

LANGKAH 9 Melakukan Pelunasan (Bayar Sisa)

@ Tujuan: Menerima pembayaran sisa dari transaksi yang sebelumnya dibayar sebagian (DP).

Instruksi Detail
1. Pada tab "Belum Lunas", klik tombol "Bayar Sisa" pada transaksi yang ingin dilunasi.
2. Modal pembayaran akan muncul dengan informasi:
o Nomor invoice
Nama pelanggan
Total tagihan
Sudah dibayar

O O O O

Sisa tagihan
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3. Pilih metode pembayaran:
o Tunai: Masukkan jumlah yang diterima (boleh lebih, sistem hitung kembalian).

o Non-tunai (QRIS/Transfer/Debit/Kredit/E-Wallet): Jumlah harus sesuai sisa tagihan. Masukkan
nomor referensi.

4. Klik tombol "Bayar".
5. Sistem akan menambahkan pembayaran baru ke transaksi.

6. Jika total pembayaran sudah mencapai total tagihan, status berubah menjadi Lunas.

Figure 13.9 POS - Modal Pelunasan

& catatan Penting
® Pelunasan dapat dilakukan berkali-kali hingga status menjadi Lunas.
e Setiap pembayaran baru akan tercatat sebagai riwayat pembayaran terpisah.

e Pelunasan juga dapat dilakukan dari menu Penjualan - Detail Transaksi.

Hasil yang Diharapkan
e Jika lunas: Status transaksi berubah menjadi Lunas. Struk pelunasan tercetak.

e Jika masih kurang: Status tetap Belum Lunas dengan saldo terbaru.

/A Kesalahan Umum
e Jumlah pembayaran non-tunai tidak sesuai sisa tagihan -> sistem akan menolak.

e Transaksi tidak ditemukan -> refresh halaman.

%+ Pemecahan Masalah
e Pastikan jumlah pembayaran sesuai sisa tagihan untuk metode non-tunai.

e Untuk tunai, jumlah boleh melebihi sisa tagihan (uang kembalian).
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14. Pembelian

14.1 Tujuan

Mencatat pembelian stok barang dari pemasok, termasuk proses pengajuan, persetujuan, dan penerimaan
barang.

14.2 Prasyarat

e Sudah login dan memilih toko aktif.

e Memiliki data pemasok dan produk.

14.3 Jalur Navigasi

Sidebar - Pembelian

LANGKAH 1 Membuat Pembelian Baru

@ Tujuan: Mencatat pembelian barang dari pemasok.

B instruksi Detail
1. Klik tombol "Buat Pembelian".
2. Isi form:
o Pemasok: Pilih pemasok.
o Tanggal: Tanggal pembelian.
o Catatan (opsional).
3. Tambahkan item produk:
o  Cari produk, tentukan jumlah, dan harga satuan.
4. Klik "Simpan" untuk menyimpan sebagai draft.

5. Atau klik "Ajukan" untuk mengirim ke proses persetujuan.

@ Smartrack & @ [ Toko usaha binta... - e Bintang
MENU UTAMA .
Pembelian Baru < Kembali

£ Dashboard Buat pesanan pembelian ke supplier
Y Kasir

Informasi Pembelian Daftar Barang
&) Booking ~

Supplier *
& staft ¥ BT Gasthy . Conditioner Makariza (CON-UBMO-144677) — pes ~ o
PRODUK & INVENTORY o i pesika) o iargs

Tanggal * g & Subtotal
@ Produk 0570712026 s box > 24 3 90,000 Rp 270.000
O Kategeri Catatan
@ Supplier [T Hair Powder Gastby (HAI-URTU-172550) — pes v @
& Pelanggan uor 5l (pes/Likal ar arge —

ack 50 3 100,000

@ inventory P Rp 300,000
TRANSAKSI Ringk

ingkasan Total Rp 570.000
dl) Penjualan Jumlah Item 2
B Pembelian Toral Qry 8

Total Rp 570.000

G Surat Jalan

€ Return

Balal ~ Simpan Pembelian
e Bintang
bintangsatrios @gmail.com

Figure 14.1 Form Buat Pembelian

s® catatan Penting
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® Pembelian sebagai draft belum mempengaruhi stok.
® Pembelian perlu disetujui (approve) untuk mempengaruhi stok.

e Harga pembelian akan mempengaruhi HPP produk.

Hasil yang Diharapkan

Pembelian baru tercatat dengan status Draft atau Menunggu Persetujuan.

A\ Kesalahan Umum
® Pemasok belum terdaftar -> daftarkan pemasok terlebih dahulu.

e Jumlah melebihi stok (tidak berlaku untuk pembelian).

s Pemecahan Masalah
e Pastikan pemasok sudah terdaftar.

e Periksa kembali jumlah dan harga item.

LANGKAH 2 Menyetujui Pembelian (Owner Only)

@ Tujuan: Menyetujui pembelian yang diajukan oleh staff.

Instruksi Detail
. Pada halaman Pembelian, lihat banner persetujuan tertunda.

. Klik link untuk melihat pembelian yang perlu disetujui.

1
2
3. Klik tombol "Setujui" untuk menyetujui.
4. Stok akan otomatis bertambah.

5

. Atau klik "Tolak" dan berikan alasan.

@ Smartrack & @ ° Pemilik Demo
MENU UTAMA -
Pembelian Barang [ Export PDF + Pembelian Baru
{a} Dashboard Kelola pesanan pembelian ke supplier
¥ Kasir
Menunggu Approval Anda 1
&) Booking ~
PO-20260101-0002 Menunggu
& Starf ~
PT Distributor Utama
Rp 750.000
PRODUK & INVENTORY
Detail sSejui < Tolak
@ Produk
> Kategori
@ Supplier Cari Dari Tanggal Sampai Tanggal
No. PO atau supplie dd/mmfyyyy 8 dd/mm/yyyy 0O
8 Pelanggan
@ Inventory
. Jumlah Dibuat
T | No. PO Suppl Total Statu Ak
B anggal o. upplier Nem otal o alus si
Penjualan Po- P
dj Peni T Rp  Pemilk i
06/07/2026  20260706-  Distributor 1 270000 D Draft Dotall  Ajukan  Batal
B Pembelian 0001 Utama : e
O Surat Jalan Po- o
; o Rp  Acmin
04/07/2026 20260101 Distributor 2 Dratt Detal  Ajukan  Batal
€, Return 0003 Utama 300000  Demo
p  Pemiik Dema , Po- T
wnergi . N Rp  Admin Menunggu
ownergdematoka id :l
@ - Detail
OU07/2026 20260101 Distributor 3 750000 Demo ] et

Figure 14.2 Persetujuan Pembelian

& Catatan Penting
e Hanya Owner yang dapat menyetujui pembelian.

e Setelah disetujui, stok produk akan bertambah sesuai jumlah.

Hasil yang Diharapkan

Pembelian berstatus Disetujui dan stok produk bertambah.
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/A Kesalahan Umum

e Tombol setujui/tolak tidak muncul -> bukan akun Owner.

%+ Pemecahan Masalah

e Login sebagai Owner untuk menyetujui pembelian.

LANGKAH 3 Menerima Barang Pembelian

@ Tujuan: Mengonfirmasi bahwa barang sudah diterima.

Instruksi Detail
1. Cari pembelian dengan status "Disetujui"
2. Klik tombol "Terima".
3. Konfirmasi penerimaan barang.

B smanrack « @ [~ Tt B smanrack < @ [~

wens uTama, ; i MENU UTama i i
Detail Pembelian pa— o Detail Pembelian PEp—
@ Dushsar PO 202801010002 © Dustizear Fo 202601000002
R Kair - X B Wasic
@ Disetujui + Barang Diterima
) Booking ™ 2] " [ Baaking v ?
> Tanggs oien gy
£ soff v Penilik Demo. 06/07/2026 00:37 £ sul v Pemilik Demo. 06/07/2026 00:41
e s e ]
RODUK E VENTORY RoDUK K INVENTORY et s0a7
ron Informasi Pembelian Daftar Barang M Produk
o o e © Kaegor
PO-2001-0002 B Ptk UOM  Komers Oty ,:;"g;y Sublotal Informasi Pembalian Daftar Barang
’ O Suppler
o " Haraa
& #olmag 01 duty 2026 - - . & peinag FO-20280101-0002 2 Proow oM komersi oy ST ol
= w00 250000
@ invant @ vontsey Chiato Sapi . .
- ] B S " " . Panggang by - S )
MR SOt M ST 0 2800 290,000 A o -
0 "
Urea ik 250mi _ . ap op - -
L e 1m0 230000
Uit wil 250mi . o "
o Surstdalan Rp e Suratuaian 3 a2 0 o
o e ot —— \. som 200000
& Return & Return Admin Demo. N
o
Total
) Cetstan 750.000
g Fomilk B g Pemilk Domo B Restock progu lerls

Figure 14.3 Terima Barang

s® catatan Penting
® Penerimaan barang mengonfirmasi bahwa barang sudah sampai.

e Stok sudah bertambah saat persetujuan, penerimaan bersifat konfirmasi.

Hasil yang Diharapkan

Status pembelian berubah menjadi "Diterima".
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15. Inventori

15.1 Tujuan

Mengelola stok produk secara menyeluruh, termasuk penyesuaian stok, opname, dan melihat riwayat
pergerakan stok.

15.2 Prasyarat

e Sudah login dan memilih toko aktif.

e Memiliki data produk.

15.3 Jalur Navigasi

Sidebar = Inventori

LANGKAH 1 Melihat Ringkasan Inventori

@ Tujuan: Mendapatkan gambaran umum status inventori.

B instruksi Detail
1. Pada halaman Inventori, lihat kartu ringkasan di bagian atas:
o Total SKU: Jumlah produk unik.
o Total Stok: Jumlah semua stok.
o Nilai Inventori: Total nilai stok berdasarkan HPP.
o Stok Menipis: Jumlah produk dengan stok di bawah minimum.

B Smartrack € @ [l Tokousahabinta.. - e Bintang

MENU UTAMA
|nvenlory & Template Opname (2 Stock Opname @ Export Excel [ Export PDF + Penyesuaian Stok

2 Dashboard

B Kasir Total SKU Tatal Stok Nilai Inventary Stak Menipis
[ Booking . 7 497 Rp 3.929.000 0
& staff v

U Menunggu Approval 2
PRODUK & INVENTORY

@ Produk Stok

Tanggal Pradulc Sumber Tipe saat Oty ;L“" Alasan Status ks
© Kategori ini =
b Supplier i Hair

o W s B 7 s M
& Pelanggan 5 Ellips Appruval
@) [Emy saosposs sm

Joa2076 armpoo § I Merumnggu

ot o Oprame Dilarangi 100 5 85 Stuck Opng Y] o]
TRANSAKS!
df Penjualan
@ Pembeion Riwayat Stock Opname
G SuratJalan No. Opname Tanggal Waktu Jumiah Produk  Dibuat Oleh Status Bksi
& Retrn

OPN-20260624-0002 2410612026 1500 2 Agmin Sudah Disssusikan Detail
PEMBUKUAN

OPN-20260624-0001 24}0612026 14:59 2 Agmin Oraft Detail
B Pembukuan

Bintal .

[ = TN Dattar Stok Produk Q Gari prodk...
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MENU UTAMA
rodul tegori ol in. 5o tats
Produk SKU Kategori Stok Min. Stok E
2 Dashboard
Cal Rambul Miranda CAT-UMTK-142524. Hair Care 204 2 Aman
Y Kasir
Candilioner Makarizo CON-UBIMO-124817 Hair Care 42 H Aman
(] Booking “
& s Hair Pawder Gastby HA--URTU-172550 Hair Care 50 5 Aman
a ~
Hair Tanic Advisor HAGYIH-141617 Hzir Care &9 0 man
PRODUK & INVENTORY
Hair vitamin Ellips HAI-DRNE- 117877 Hzir Care m 5 o
§ Produk P
u
© Kategori Shampoo ErHair SHA-ALLF-124312 Halr Gare 03 0 Az
W Supplier Shaving Cream Weleda SHA-QAUX-144423 Hair Gare & 2 Aman
& Pelanggan
Inventor,
© v Riwayat Pergerakan Stok
TRANSAKSI
Tanggal Produk Tipe Oty  StokSebelum  StokSesudah  Keterangan
dl Penjualan
08/07/2026 0013 Gonditioner Makarizo Keluar 1 43 a2 onijualan INV-202607-00011
@ Pembeiian
08/07/2026 0013 Shampoo ErHalr Keluar 1 94 £ Penjuaian INV-202607-000T1
G SuratJalan
& Rowm 08/07/2026 0043 Hair vitamin Ellips Keluar 1 2 1 Penjuatan INV-707607-000T1
08/07/2026 002 Hair vitamin Ellips Keluar 1 ] 12 Penjuaian INV-202607-00070
PEMBUKUAN
08/07/2026 0013 Halr Tanic Advisar Keluar 1 o0 a9 Fanjualan INV-202607-000°0
B Pembukuan
08/07/2026 0013 Cat Rambut Miranda Keluar 1 205 201 Fanjualan INV-202607-000°0
. Bintang &
bin‘angsalrim@anscor 06/07/2026 0013 Concitioner Makarizo Keluar 1 44 a3 Panjuaian INV-202607-0000

Figure 15.1 Ringkasan Inventori

Hasil yang Diharapkan

Kartu ringkasan menampilkan data inventori terkini.

LANGKAH 2 Melakukan Penyesuaian Stok

@ Tujuan: Menyesuaikan stok karena kerusakan, kehilangan, atau koreksi.

B instruksi Detail
1. Klik tombol "Penyesuaian Stok".
2. Pilih produk dan tentukan:
O Jenis: Stok Masuk atau Stok Keluar.
o Jumlah: Jumlah penyesuaian.

o Alasan: Alasan penyesuaian.

w

. Klik "Ajukan" untuk meminta persetujuan.

4. Atau langsung "Simpan" jika memiliki akses.

Penyesuaian Stok
+ o
Satu per Satu Dari Stack Opname

Pilih Stock Opname
OPN-20260624-0001 - 24/06/2026 14:59 (2 produk)

Item Opname (bisa diedit)

Produk Sistem Hitung Fisik Selisih

Cat Rambut Miranda i 5 5

Hair Tonic Advisor £ 95 5

Buat Pengajuan

Figure 15.2 Penyesuaian Stok
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}9 Catatan Penting
® Penyesuaian stok mungkin memerlukan persetujuan Owner.

e Setiap pergerakan stok tercatat di riwayat pergerakan stok.

Hasil yang Diharapkan

Penyesuaian stok tercatat dan stok produk berubah.

/\ Kesalahan Umum

e Jumlah stok keluar melebihi stok saat ini -> sistem akan menolak.

% Pemecahan Masalah

e Pastikan jumlah penyesuaian stok keluar tidak melebihi stok.

LANGKAH 3 Melakukan Opname Stok

@ Tujuan: Mencocokkan stok fisik dengan stok di sistem.

B instruksi Detail

. Klik tombol "Stok Opname".

. Isi Nama Opname dan Tanggal.

. Tambahkan item opname dengan mencari produk.
. Masukkan Stok Fisik aktual.

. Sistem akan menghitung selisih otomatis.

A 1 B W N =

. Klik "Simpan".

Stock Opname

Tanggal Opname

06/07/2026
Q Cari produk £ Import Excel

Produk Stok Sistem Hitung Fisik Selisin

Cat Rambut Miranda 204 200 -4
Conditioner Makarizo 42

Halr Powder Gastby 50

Hair Taric Advisar

Halr vitamin Ellips

Shampao ErHair

‘Shaving Cream Weleda

Batal simpan Opname:

Figure 15.3 Stok Opname

}9 Catatan Penting
e Opname dapat diimpor dari file Excel.

e Selisih stok akan otomatis dicatat sebagai penyesuaian.

Hasil yang Diharapkan

Data opname tersimpan dan selisih stok tercatat.
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/A Kesalahan Umum

e Stok fisik minus -> tidak valid, periksa kembali.

% Pemecahan Masalah

e Pastikan stok fisik yang dimasukkan benar.

LANGKAH 4 Melihat Riwayat Pergerakan Stok

@ Tujuan: Melacak semua perubahan stok pada suatu produk.

Instruksi Detail
1. Pada daftar produk inventori, cari produk yang diinginkan.
2. Klik ikon riwayat pada baris produk.

3. Riwayat pergerakan stok akan ditampilkan (masuk/keluar, referensi transaksi).

B Smartrack € @ [l Tokousahabinta.. - e Bintang
MENU UTAMA

Produk SKU Kategori Stok Min, Stok Status
2 Dashboard

Cat Rambul Miranda CAT-VMTK- 144524 Hair Care 204 2 sy
B Kasir

Conditioner Makarizo CON-UBMO-144617 Hair Care 42 5 sy
() Booking -

Hair Powder Gastby HAURTU-172550 Hair Gare 50 5 Aman
# staft ~

Hair Tonic Advisor HAGYIH-11617 Hair Care &9 0 aman
PRODUK & INVENTORY
@ Froduk Hair vitamin Ellips HAI-DKNE-117877 Hair Care n 5 aman
© Kategori Shampoa ErHair SHA-ALLF-124312 Hair Care o3 10 Aman
T Supplier Shaving Cream Weleda SHA-Q4UX-144423 Hair Care 8 2 Aman

& Pelanggan

@ Inventory
Riwayat Pergerakan Stok
TRANSAKS!
Tanggal Produk Tipe Oty stokSebem  StokSesudah  Keterangan

df Penjualan

Concitioner Makariza Keluar 1 42 Penjualan I
@ Pembelian

Shampeo ErHair Keluar 1 o 23
Te Surat Jalan
€ Return Hair vitamin Ellips Keluar 1 2 n

Hair vitamin Ellips Keluar 1 < 1z
PEMBUKUAN
B Pembukuan Hair Tonic Advisor Keluar 1 Ll 89

Cat Rambut Miranda Keluar 1 a0 204

e Bintang .
bintangsairna@amal.eon Conditioner Makarizo [ i 1 a4 43 Penjualan INV-202607-00070

Figure 15.4 Riwayat Pergerakan Stok

Hasil yang Diharapkan

Riwayat pergerakan stok untuk produk tertentu ditampilkan.
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16. Penjualan

16.1 Tujuan

Melihat, mencari, dan mengelola data transaksi penjualan yang sudah terjadi, termasuk transaksi dengan status
Belum Lunas (Partial).

16.2 Prasyarat

e Sudah login dan memilih toko aktif.

e Memiliki data transaksi penjualan.

16.3 Jalur Navigasi

Sidebar - Penjualan

LANGKAH 1 Melihat Daftar Penjualan

@ Tujuan: Menampilkan semua transaksi penjualan.

B instruksi Detail
1. Halaman Penjualan menampilkan tabel dengan kolom:
o Invoice, Tanggal, Pelanggan, Tipe, Total, Pembayaran, Status.
2. Gunakan filter tanggal, status, dan tipe untuk menyaring data.
3. Filter Status mencakup: Semua, Lunas, Belum Lunas (Partial), Batal.
4. Transaksi dengan status Belum Lunas menampilkan sisa tagihan pada kolom Pembayaran.

@ Smartrack & @ [ Toko usaha binta... - en.mang .

MENU UTAMA
& Pending Pembatalan; INV-202606-00022 Sotuiui  Tolak
2 Dashboard

W Kasir H
Penjualan [ Export POF
) Bosking " Rivayat transaksi penjualan
& Staff ~
Garl Dari Sampai Status Tipe
PRODUK & INVENTORY Cari invcice. dofmmivyyy 0 ddimmivyyy 0 SemuaStows v Semua Tie v
& Produk
© Kategori Invoice Tanggal Pelanggan Tipe Total  Pembayaran Status Aksi
@ Supplier T Wp
08/07/2026 Botum
INV-202607-00011 umum Produk 70000 Cash Detail
& pelanggan 0013 P Lunas
w0200
& Inventory
07096 Rp
A INV-202607-00M0 aisi0zs Umum Produk 72.500 ash L Dot
TRANSAKS! 0013 s Lunas
72500
daf Penjualan
08/07/2026 Rp Deta
[© Pembelian INV-202607-00009 oot Umum Produk 84160 Cash Solusal o
Ce Surat Jalan oYnTI0E
INV-202607-00008 0%/07/2026 Rp . Detail
e e Umum &acking 25000 Casn Selesal -
& Rowmn
01/07/2028 Rp _ Datai
[T INV-202607-00007 Jee Umum Produk 40,006 Gasn Selesal o
B Pembukuan ~
01/07/2026 Rp ’ Dotal
INV-202607-00008 e Umum produk 20,000 casn Selasal .
e Bintang &
. - . 010712028
gk cpgacon e  OWIE B s ow s 20
B K 202567-000m: 4 atal

Figure 16.1 Daftar Penjualan

s® catatan Penting
e Status Belum Lunas (warna oranye) menandakan transaksi masih memiliki sisa tagihan.

e Klik kolom Sisa untuk melihat rincian pembayaran.

Hasil yang Diharapkan
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Semua transaksi penjualan ditampilkan dalam tabel dengan status masing-masing.

LANGKAH 2 Melihat Detail Penjualan

@ Tujuan: Melihat informasi lengkap suatu transaksi, termasuk riwayat pembayaran.

Instruksi Detail

1. Klik nomor invoice atau tombol "Detail" pada transaksi.

2. Halaman detail menampilkan:

(¢]

(e]

Informasi transaksi (invoice, tanggal, status).
Daftar item yang dibeli.

Riwayat Pembayaran: Daftar semua pembayaran (DP, pelunasan, dll) dengan metode, jumlah,
dan tanggal.

Total, diskon, dan sisa tagihan (jika status Belum Lunas).

B Smartrack & @ [ Toko usaha binta... - e Bintang
MENU UTAMA f 0
Detail Transaksi & Buat Surat Jalan Kembali
{& Dashboard
Y kesi
Invoice INV-202607-00009
B Bonking ¥ Tanggal 06/07/2026 0011
2 stff v Kasir Bintang
PRODUK & INVENTORY Pelanggan umurm (Walk-in}
Pembayaran Cash
@ Produk
© Kategori Item
> supplier Cal Rambut Miranda x 1 Fp 10.000
Conditianer Makarizo x 3 Rp 60.000
& pelanggan Hair vitarmin Elips x 5 fip 100,000
& Inventory Shampoo ErHair x 5 RP 150.000

RANSAKS| Diskon -Rp 54000

T
df) Penjuatan PPN (11.0%) +Rp 28160
Pembeli;
@ pembelian Total Rp 284160
Gb SuratJaian
& Rowm
Riwayat Pembayaran
PEMBUKUAN
o8i07/2026 0011
B Pembukuan Tuni Rp 200.000
Transfer (3456762098765432) Rp 100,000
e Bint . [ Total Dibayar Rp 300.000

Figure 16.2 Detail Penjualan

s® catatan Penting

e Riwayat pembayaran menampilkan metode, jumlah, dan tanggal setiap pembayaran.

e Untuk transaksi Belum Lunas, total pembayaran akan kurang dari total tagihan.

e Klik "Bayar Sisa" untuk melanjutkan pelunasan.

Hasil yang Diharapkan

Detail lengkap transaksi ditampilkan termasuk riwayat pembayaran dan status pelunasan.

LANGKAH 3 Melakukan Pelunasan dari Menu Penjualan

@ Tujuan: Menerima pembayaran sisa dari transaksi yang statusnya Belum Lunas.

Instruksi Detail

1. Pada halaman Kasir, Klik tab Belum Lunas.

2. Klik tombol “Bayar Sisa” langsung atau bisa klik tombol lihat nota, lalu klik "Bayar Sisa"

3. Pilih metode pembayaran:

O Tunai: Masukkan jumlah diterima (boleh lebih, sistem hitung kembalian).
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o Non-tunai (QRIS/Transfer/Debit/Kredit/E-Wallet): Jumlah harus sesuai sisa tagihan. Masukkan
nomor referensi.

4. Klik "Bayar" untuk memproses.

5. Sistem akan menambahkan pembayaran baru dan memperbarui status transaksi.

@ Smartrack € @ [l Toko usahabinta... .Eimang v

MENU UTAMA

@ Dashboard Produk  BayarBooking ™  Belum Lunas & Umum (walcin

B Kasir Transaksi & Baoking Belum | unas 5 Refrash 'H Keranjang (0) ol

&) Booking v
INV-202607-00010 e—
[
staff ~
& Total fip 72500

Dater Statf Dibayar Rp 50,608

sisa Rp 22500

Insentif
Linat ot Diskon B % (0

PRODUK & INVENTORY PPN O £

@ Produk Total RpO
© Kalegori

b Supplier

& Pelanggan

@ inventory

TRANSAKS!

o) Penjualan

B Pembelian

o Surat Jalan

“ Return

Bayar Sisa

INV-202607-00010
Umum
Sisa Tagihan

Rp 22.500

Metode Pembayaran

Tunai

Jumlah Bayar

Figure 16.3 Pelunasan dari Penjualan

& catatan Penting
e Pelunasan dapat dilakukan berkali-kali hingga status menjadi Lunas.
e Setiap pembayaran tercatat sebagai riwayat pembayaran terpisah.

® Pelunasan juga dapat dilakukan dari tab "Belum Lunas" di halaman POS.

Hasil yang Diharapkan
e Jika lunas: Status berubah menjadi Lunas. Struk pelunasan dapat dicetak.

e Jika masih kurang: Status tetap Belum Lunas dengan sisa tagihan terbaru.

/\ Kesalahan Umum

e Jumlah non-tunai tidak sesuai sisa tagihan -> sistem akan menolak.
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s Pemecahan Masalah

e Periksa sisa tagihan sebelum melakukan pembayaran.

LANGKAH 4 Mengekspor Penjualan ke PDF

@ Tujuan: Menyimpan laporan penjualan dalam format PDF.

B Instruksi Detail
. Klik tombol "Export PDF".

1

2. Filter rentang tanggal (opsional).
3. Klik "Export".

4. File PDF akan terundubh.

Toko usaha bintang

FIETRIBEE

Figure 16.4 Ekspor Penjualan PDF

Hasil yang Diharapkan

File PDF laporan penjualan terunduh.
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17. Retur

17.1 Tujuan

Mencatat pengembalian barang baik dari pelanggan (retur penjualan) maupun ke pemasok (retur pembelian).

17.2 Prasyarat

e Sudah login dan memilih toko aktif.

e Memiliki transaksi penjualan atau pembelian yang sudah diverifikasi.

17.3 Jalur Navigasi

Sidebar - Retur

LANGKAH 1 Membuat Retur Penjualan

@ Tujuan: Mencatat pengembalian barang dari pelanggan.
Instruksi Detail
Klik tombol "Retur Penjualan".
Cari invoice penjualan yang akan diretur. Klik cari untuk menampilkan semuanya

1.
2.
3. Pilih item yang diretur dan tentukan jumlah.
4. lIsi alasan retur.

5.

A n
Klik "Simpan".
@ smarwrack « o 0 Too usanatinta..  (@W vinang
MENU UTAMA q
Retur Penjualan - Kambal
{2} Dashboard Buat retur untuk transaksi penjualan
Y kasi

INV-202607-00009
[ Booking ~ Ganti Invoice
06/07/2026 00:11 — Urnum

B Staff ~
PRODUR S ERTOR Pilih Item Retur
@ Produk
Alasan Rotr *
© Kategori
Jelaskan alasan retur,
b Supplier
2 Pelanggan ;
#  Produk Qy Dijual Sudah Retur Quy Retur Harga Subtotal
§ Inventory
Cat Rambut Miranda Car-i1-14452 1 0 0 Fip 10.000 Rp 0
TRANSAKS!
dl Penjualan 2 Conditioner Makariza o MO-1446 2 a ] Rp 20.000 Rp 60.000
B Pembelian
Hair vitamin Ellips +2/-0ke-11201 5 0 s Rp 20000 Rp 100.000
G® Surat Jalan
4 Shampoo ErHair - 134312 5 a o Rp 20.000 RpQ
&, Retrn
FEMBLEUAN Total Retur Rp 160.000

B Pembukuan

e Bintang B
Siniangeaaggnaon

Kemball « Simpan Retur

Figure 17.1 Form Retur Penjualan

s® catatan Penting
e Hanya item yang sudah dibeli yang dapat diretur.
e Jumlah retur tidak boleh melebihi jumlah yang dibeli.

e Stok akan kembali bertambah setelah retur diproses.
Hasil yang Diharapkan
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Retur penjualan tercatat dan stok produk kembali bertambah.

A\ Kesalahan Umum
e Invoice tidak ditemukan -> periksa nomor invoice.

e Jumlah retur melebihi jumlah pembelian.

s Pemecahan Masalah
e Pastikan nomor invoice benar.

e Periksa jumlah item yang dibeli.

LANGKAH 2 Membuat Retur Pembelian

@ Tujuan: Mencatat pengembalian barang ke pemasok.

Instruksi Detail
Klik tombol "Retur Pembelian".

Cari nomor purchase order (PO) yang akan diretur.

1.
2.
3. Pilih item dan tentukan jumlah.
4. lIsi alasan retur.

5.

HAIr H n
Klik "Simpan".
@ Smartrack & @ [ Toko usaha binta... e Bintang
MENU UTAMA A
Retur Pembelian  Kembal
{4 Dashboard Buat retur untuk pembelian barang dari supplie
Y Kasir
PO-20260706-0001
[ Booking v Ganti Pembalian
05/07/2026 — PT Gastby
2 stff v
PRODUI & HvERTORY Pilih Item Retur
@ Produk
Alasan Retur *
© Kategori e i
elaskan alasan retur
b Supplier
Pel
& Peianggan #  Produk Gty Beli Suclah Retur Gty Retur Harga Bell Subtotal
6 Inventory
Conditioner Makarizo COM-UIM0-144077 3 0 z Rp 90.000 Rp 180.000
TRANSAKS!
df Penjualan 2 Hair Pawder Gastby 1Al URTL 172550 3 a 1 Rp 100.000 Rp 100.000
Pembeli
@ Pembelian Total Retur Rp 280.000
o suratJalan
PEMBUKUAN
Pembukuan
e Bintang &

Figure 17.2 Form Retur Pembelian

Hasil yang Diharapkan

Retur pembelian tercatat dan stok berkurang sesuai.
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18. Surat Jalan

18.1 Tujuan

Mengelola dokumen pengiriman barang (Surat Jalan / Delivery Order) yang menyertai pengiriman barang ke
pelanggan.

18.2 Prasyarat

e Sudah login dan memilih toko aktif.

e Memiliki transaksi penjualan yang sudah diverifikasi.

18.3 Jalur Navigasi

Sidebar = Surat Jalan

LANGKAH 1 Membuat Surat Jalan

@ Tujuan: Membuat dokumen pengiriman barang.

B instruksi Detail
1. Klik tombol "Buat Surat Jalan".
2. Cari invoice penjualan.
3. Isi informasi pengiriman:

o Alamat Pengiriman

o Telepon Penerima
o Driver
o Kendaraan
o Catatan
4. Klik "Simpan".

Buat Surat Jalan
Cari Transaksi *

@ INV-202607-00009 — Umum (4 item)
Alamat Pengiriman *

Jalan Mengr, Desa Mgl

HNa, HP Penerima *
0897654321

Catatan (opsional)

Calatan pengiriman

Figure 18.1 Form Buat Surat Jalan

Hasil yang Diharapkan
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Surat Jalan baru tercatat dengan status Draft.

LANGKAH 2 Memproses Surat Jalan

@ Tujuan: Mengubah status Surat Jalan sesuai proses pengiriman.

Instruksi Detail
1. Pada daftar Surat Jalan, temukan dokumen yang akan diproses.
2. Klik tombol aksi sesuai kebutuhan:
o  Ajukan: Kirim untuk persetujuan.
Setujui: Setujui pengiriman (Owner).
Kirim: Tandai barang sedang dikirim.

Terima: Konfirmasi barang diterima.

O O O O

Cetak: Cetak dokumen Surat Jalan.

© smartrack « FRSTR - T Smartrack <o R - T
Surat Jalan o oo | (21D CEED) Surat Jalan P p—
"k B
B Roaking v = * B Ranking v =
2 s o G202 8 42 & ;arr Q62026 08 42 Bintang (060212026 69:33]
Informasl Pengiiman Daftar Barang Kirlm Barang
Pt o i
-
was oo
5 e - y—

Figure 18.2 Aksi Status Surat Jalan

Hasil yang Diharapkan

Status Surat Jalan berubah sesuai aksi yang dilakukan (Draft > Menunggu Persetujuan = Disetujui = Dalam
Pengiriman -> Diterima).
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19. Pembukuan

19.1 Tujuan

Mencatat dan memantau seluruh aktivitas keuangan bisnis, termasuk pendapatan, pengeluaran, pajak, dan
laporan laba rugi.

19.2 Prasyarat

e Sudah login dan memilih toko aktif.

e Memiliki data transaksi dan pengeluaran.

19.3 Jalur Navigasi

Sidebar > Pembukuan

LANGKAH 1 Melihat Buku Kas

@ Tujuan: Melihat semua transaksi keuangan dalam bentuk buku kas.

B instruksi Detail
1. Pada halaman Pembukuan, pilih tab "Buku Kas".
2. Tabel menampilkan semua transaksi masuk (pendapatan) dan keluar (pengeluaran).

3. Gunakan filter preset: Bulan Ini, Bulan Lalu, Tahun Ini, atau Semua.
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@ Smartrack € @ [ Tokousahabinta... - e Bintang

MENU UTAMA

o
{2} Dashboard Kelola pengeiuaran dan buku kas

Y Kasir
E Bulan Ini Bulan Laly Bulan Depan Tahun Ini Semua Data
Booking o
& Dari Tanggal Sampai Tanggal
Staft ~
072026 =] 21/07/2026 [=] Reset
PRODUK & INVENTORY
6§ Produk . _ .
Pendapatan Pajak Diterima Pajak Disetor Sisa Pajak
Kategori .| . N ©
0 Rp 535.100 - Rp 31130 2] RpO ® Rp 31130 icl
[Ioira— P T— EE— B sen
W Supplier
2 pelanggan Total Diskon
Rp 74.900 o
@ Inventory .
TRANSAKS!
Kewajiban Hep Pempetian Laba Kator
Penjualan
d) poni RpO @  Rp265.000 @  RpO ©  Rp270.00 -
& pembeion B sk g o 20 6mt appi arapaten - 197
Ce Surat Jalan Biaya Operasional Laba Bersin
& Rewm RpO @  Rp270.101 ®
PEMDUKUAN
——— BukuKas  Pengeluaran  BebanHarian  BukuBesar  LabaRugi
Bintang .
[t —— Buku Kas SemuaTipa v Carl
|5 Hooking -
B suff g TqiDibuat  Tipe Keterangan Alokasi  Status B;g‘ar P“"’“S"[‘;“r;)‘ "““9““‘[';)';
PRODUK & INVENTORY 01/07/2026  penjualan INV-202607-00001 Rp 29.070
@ Produk ériuatan
01/07/2026 F::;‘:‘”:; INV-202607-00002 (8. Rp 40.950
© Kategori
 Supplier 01/07/2026 el INV-202607-00003 [B... Rp 55.000
Baoking
& Pelanggan
01/07/2026  Penivalan INV-202607-00004 - Rp 30.000
@ [Inventory
01/07/2026 B INV-202607-00005 [B. = Rp 31150
TRANSAKSI Bnoking)
) Penjualan 01/07/2026  Penjusian INV-202607-00006 - Rp 20.000
@ Pembelian 01/07/2026 Penotan INV-202607-00007 - Rp 40.000
o suratJalan
01072026 P;:::;:" INV-202607-00008 [B. = Rp 35.000
& Retumn
06/07/2026  Penjuslan INV-202607-00009 = Rp 284160
PEMBUKUAN
@ Parbu Total Rp 566.230 RpO
embukuan
Saldo Rp 566.230

Figure 19.1 Buku Kas

. Hasil yang Diharapkan

Semua transaksi keuangan ditampilkan dalam format buku kas.

W:\\\[c] ¢ Mencatat Pengelu

@ Tujuan: Mencatat biaya operasional bisnis.

B Instruksi Detail
1. Pilih tab "Pengeluaran”.
2. Klik tombol "Tambah Pengeluaran”.
3. Isi form:

o Kategori: Pilih kategori pengeluaran.
o Jumlah: Nominal pengeluaran.

o Deskripsi: Keterangan pengeluaran.
o Tanggal: Tanggal pengeluaran.

4. Klik "Simpan".
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Tambah Pengeluaran

Judul *
G Mbak Intan Kasir
Jumiah (Rp) *
2500000
Tanggal *
08/07/7056
Tipe Alokasi Beban *
Harian
Tanggal *
08/07/2026
Stalus Bayar
& Lunas ® Belum Dibayar
Kategari *
Gaji Karyawan
Keterangan

Keterangan tambahan (opsional)

Figure 19.2 Tambah Pengeluaran

Hasil yang Diharapkan

Pengeluaran baru tercatat dan mempengaruhi laporan laba rugi.

LANGKAH 3 Melihat Laporan Laba Rugi

@ Tujuan: Menganalisis profitabilitas bisnis.

B instruksi Detail
1. Pilih tab "Laba Rugi".
2. Laporan menampilkan:
o Pendapatan: Total penjualan.
HPP: Harga Pokok Penjualan.
Laba Kotor: Pendapatan - HPP.

Biaya Operasional: Total pengeluaran.

O O O O

Laba Bersih: Laba Kotor - Biaya Operasional.
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@ smartrack « @ 0 Toousahavinia.. (W simang

MENU UTAMA

{&t Dashboard

BukuKas  Pengeluaran  BebanHarian  BukuBesar  LabaRugi
Y Kasir
B Booking > Total Pendapatan Laba Bersih Margin Laba
& Suff v Rp 252.500 Rp -1.166.000 -461.8%
PRODUK & INVENTORY
@ Produk Laporan Laba Rugi
crde: O1/08/2026 — 3010872028
© Kategori
PENDAPATAN
@ Supplier
Penjuslan Produk ”p O
D Pelanggan
Fenjualan Jasa (Bocking) Rp 252.500
© Imventory Total Pandapatan Rp 252.500
TRANSAKSI HARGA POKOK PENJUALAN
HPP Barang Terjual Rp 57.000
Total HPP Rp57.000
@ Pembelian
Ce Surat Jalan LABA KOTOR Rp195.500
€ Rewm Diskon Diberikan Rp22.500
PEMBUKUAN BIAVA OPERASIONAL
B Pembukuan Listrikc Rp 500.000
Internet Ap 200.000
PENGATURAN
Cperasional R 141.500
& Tima Akses Total Biaya Operasional Rp 841.500
[l Toko Saya PEMBELIAN
& Langganan Pembelian Barang (PO citerimal Rp 520.000
@ Pprofil PAJAK
PPN Diterima Rp 8.800
PPN Disetar Rp £.800
Sisa PPN Belum Disetor Rp O
LABA BERSIH Rp -1.166.000

e Bintang B

Figure 19.3 Laporan Laba Rugi

Hasil yang Diharapkan

Laporan laba rugi menampilkan perhitungan keuangan bisnis.

LANGKAH 4 Mencatat Transaksi Modal

@ Tujuan: Mencatat penambahan atau penarikan modal pemilik.

B Instruksi Detail
1. Klik tombol "Modal" pada halaman Pembukuan di tab buku besar.
2. Pilih jenis:
o Setor Modal: Uang masuk dari pemilik.
o Tarik Modal: Uang diambil pemilik.
3. Isi jumlah dan keterangan.

4. Klik "Simpan".
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Transaksi Modal

Tipe
@® Setar Modal (2 Tarik Modal (Prive}

Jumiah (Rp) *

o

Tanggal *
06/07/2026

Kelerangan

Contoh: Modal awal, Tambahan modal, dil

Figure 19.4 Transaksi Modal

Hasil yang Diharapkan

Transaksi modal tercatat dan mempengaruhi buku kas.
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20. Booking

20.1 Tujuan

Mengelola janji temu atau reservasi pelanggan untuk layanan yang ditawarkan.

20.2 Prasyarat

e Sudah login dan memilih toko aktif.
e Fitur Booking telah diaktifkan.

e Memiliki resource booking (ruangan, alat, staff) yang dikonfigurasi.

20.3 Jalur Navigasi

Sidebar - Booking

LANGKAH 1 Melihat Kalender Booking

@ Tujuan: Melihat semua jadwal booking dalam tampilan kalender.

Instruksi Detail
1. Halaman Booking menampilkan kalender.
2. Gunakan navigasi untuk berpindah bulan.
3. Booking ditampilkan sebagai blok pada kalender.
4. Klik booking untuk melihat detail.

B Smartrack & [ Toko usahabinta... e Bintang
MENU UTAMA Booking Y-
{2} Dashboard
B kesi @ Car booking.
[ Booking ~

< 22Jun-28Jun2026 > Haili o Refrssh Juni v ddimmin0 Grd  List

Daflar Bocking

Tracking s si wia i e un
22 23 24 26 27 28

Resource

Pengaluran

& Sl "
& sl Jam Kursl 1 Rurs| 2

PRODUK & INVENTORY

Produk
@ 08:00

© Kategorl
& Supplier .
& Pelanggan

§ Inventory w00

TRANSAKSI o0

dl) Penjualan
1000
B Pembelian

b Surat Jalan 1090

Q0 oo
Figure 20.1 Kalender Booking

Hasil yang Diharapkan

Kalender booking menampilkan semua jadwal.

LANGKAH 2 Membuat Booking Baru

@ Tujuan: Mencatat reservasi baru dari pelanggan.
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B instruksi Detail
1. Klik tombol "Booking Baru" atau klik pada slot waktu kosong di kalender.
2. Isi form:

Nama Pelanggan: Pilih atau buat pelanggan baru.

Tanggal: Tanggal booking.

Waktu Mulai: Jam mulai.

Durasi: Lama layanan.

Layanan/Produk: Pilih produk atau layanan.

Staff: Pilih staff yang bertugas (opsional).

Resource: Pilih resource yang digunakan (opsional).

O O O 0O 0O O o o

Catatan: Catatan tambahan (opsional).
3. Klik "Simpan".

Booking Baru

Pelanggan

Folanggan Baru

Nama Pelanggan * Telepon

Budi

Tanggal Waktu Mulal

08/07/2026 [} 0:75

Durasi

1jam

Resource

Rusagan Kursi 1
[ musngn Kursi 2

Staff Bertanggung Jawab

Joleo (Barber senior)
Layanan [ Produk

Cukur Rambut Pria (Rp 35,0000
Conditioner Mzkariza (Rp 20.000}

Subtatal Rp 55.000

Grand Total Rp 55.000

Catatan

Catatan (opsionall

Batal Simpan Booking

Figure 20.2 Form Booking Baru

& catatan Penting
e Sistem akan memeriksa konflik jadwal secara otomatis.

e Harga booking akan dihitung berdasarkan layanan yang dipilih.

Hasil yang Diharapkan

Booking baru tercatat dan muncul di kalender.

/\ Kesalahan Umum
e Konflik jadwal -> pilih waktu yang berbeda.

e Pelanggan belum terdaftar -> buat pelanggan baru terlebih dahulu.

s Pemecahan Masalah
e Periksa kembali waktu yang dipilih.

e Gunakan fitur "Cek Konflik" sebelum menyimpan.
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LANGKAH 3 Memproses Pembayaran Booking

@ Tujuan: Menerima pembayaran untuk booking.

Instruksi Detail

Klik pada booking yang ingin dibayar.
Klik tombol "Bayar".

Pilih metode pembayaran.
Masukkan jumlah pembayaran.

Klik "Bayar".

i & NR

Pembayaran Booking
BK-202607-00004

Subtotal Rp 55.000

Grand Total Rp 55.000

Disken Tambahan (opsional)

~ 0

Pajak (%)
o
Metode Pembayaran

Tunzi v 55.000

UsngPe: 10200 20000 SEOOD 100000 208000

+ Tambah Pembayaran

Figure 20.3 Pembayaran Booking

Hasil yang Diharapkan

Status booking berubah menjadi Lunas.

LANGKAH 4 Mengubah Status Booking

@ Tujuan: Memperbarui status booking sesuai proses layanan.

B instruksi Detail
1. Klik pada booking yang akan diproses.
2. Gunakan tombol aksi:
o Konfirmasi: Konfirmasi booking.
o Mulai: Tandai layanan sedang berlangsung.
O Selesai: Tandai layanan selesai.
o

Batal: Batalkan booking.
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@ Smartrack

MENU UTAMA

{&t Dashboard

Y Kasir

() Booking
Daflar Bocking
Tracking
Resource
Pengaturan

& stafl

PRODUK & INVENTORY

@ Produk

O Kategori

05 Supplier

& Pelanggan

g Inventery

TRANSAKS!
of) Penjualan
B Pembelian

G SuratJaian

e Bintang
bintangsatrioa@gmailcom

Hasil yang Diharapkan

B

Booking

Q Carl booking.

€ BJul-12Jul2026 > Hariini

sen siL
L} 7

5 Refrash

[ Toko usahabinta...

Januari

Kam Jum
9 10
K
Kursi 1
Ruangan

SOP Smartrack — Aplikasi Kasir Online

@ oo
+ Booking Baru

v ooddimmin0 orid  List
s s
m 12
K
Kursi 2.
muangan

Jam
Budi
08:00 Y
o
08:30
Bimang
0820 10:00
09:00 L oo
09:30
w0n
1030

Figure 20.4 Aksi Status Booking

Status booking berubah sesuai aksi yang dilakukan.
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21. Staff

21.1 Tujuan

Mengelola data staff/karyawan, termasuk nama, spesialisasi, gaji, dan status aktif.

21.2 Prasyarat

e Sudah login dan memilih toko aktif.

e Memiliki peran Owner atau Admin.

21.3 Jalur Navigasi

Sidebar - Staff
LANGKAH 1 Menambahkan Staff Baru

@ Tujuan: Mendaftarkan staff baru.

Instruksi Detail
1. Klik tombol "Tambah Staff".

2. Isi form:
o0 Nama Staff
o Telepon
O Spesialisasi (opsional)
O Gaji (opsional)
O  Status Aktif: Centang jika staff aktif.

3. Klik "Simpan".

Screenshot Placeholder:

Tambah Staff

Mama =

Wiei Mei

Telepan

08543212345

Spesialisasi

Figure 21.1 Form Tambah Staff

Hasil yang Diharapkan
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Staff baru terdaftar dan muncul di daftar staff.

LANGKAH 2 Mengedit Staff

@ Tujuan: Memperbarui data staff.

B Instruksi Detail
1. Klik ikon Edit pada staff yang ingin diubah.
2. Perbarui informasi yang diperlukan.
3. Klik "Simpan".

Edit Staff

Mama *

Joka

Telepan

0889959959

Spesialisasi

Barber senior

Rate insentf diatur di Pengaturan Inserit

Gaji fopsional)

o

Ticsk masuk pembusuan otomatis

Adtif

Figure 21.2 Edit Staff

Hasil yang Diharapkan
Data staff berhasil diperbarui.
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22. Insentif Staff

22.1 Tujuan

Mengelola komisi dan insentif untuk staff berdasarkan layanan yang diberikan.

22.2 Prasyarat

e Sudah login dan memilih toko aktif.

e Memiliki data staff.

22.3 Jalur Navigasi

Sidebar - Staff - Tab Insentif

LANGKAH 1 Mengatur Mode Insentif

@ Tujuan: Menentukan metode perhitungan insentif.

Instruksi Detail

1. Buka halaman "Pengaturan Insentif".

2. Pilih mode insentif:
o Flat Rate: Persentase tetap untuk semua layanan.
O Per Layanan: Persentase berbeda per layanan.
o Per Staff: Persentase berbeda per staff.

3. Masukkan persentase yang sesuai.

4. Klik "Simpan".

@ Smartrack €@ Ll Toko usaha binta... - e Bintang

MENU UTAMA

Pengaturan Insentif

Kembali
) Dashboard Atur mode dan persentase insentif staf
W Kasir

@ Laporan @ Pengaturan
[ Booking v
£ Sff ~

Mode Perhitungan Insentif

Daftar Staff
Insentif ® Per Layanan
Insentif dihitung berdasarkan persentase setiap layanan. Berlaku untuk semua staff yang mengerjakan layanan tersabut.
PRODUK & INVENTORY
© Produk O Per Staft
nsentif dihitung berdasarkan persentase setiap staff. Berlaku untuk semua layanan yang dikerjakan staff tersebut,

O Kategorl Insentif dif dasark . Berlak [ diksrjakan staff terseb
b Supplier
2 Pelanggan

Rate Insentif Per Layanan
@ Inventory ARUF persentase INSENEF UNTUK Setizp layanan
TRANSAKS] Nama Layanan Harga Rate Insentlf (%)
o) Penjualan

Cat Rambut Rp 30.000 0

B Pembelian
8 Surat Jalan Cukur Rambut Pria Rp 35.000 40,00
4 Return

Simpan Pengaturan

Figure 22.1 Pengaturan Insentif

Hasil yang Diharapkan

Mode insentif berhasil disimpan.

LANGKAH 2 Melihat Laporan Insentif
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@ Tujuan: Melihat perhitungan insentif staff.

Instruksi Detail

1. Buka tab "Insentif" pada halaman Staff.

2. Tabel menampilkan staff, layanan, dan insentif yang diperoleh.

3. Gunakan filter tanggal untuk periode tertentu.

4. Klik "Export PDF" atau "Export CSV" untuk mengunduh.

@ Smartrack

Dashboard
Kasir

Booking

B o we

Staft
Dattar Statt

Insentif

Produk
Kategori
Supplier

Pelanggan

a mw g o a

Inventory

Penjualan

Surat Jalan

)
@ Pembelian
=Y
&

Return

e Bintang

Hasil yang Diharapkan

Laporan insentif staff ditampilkan.

€ @ [d] Toko usaha binta..

Laporan Insentif Staff

Commission harian berdasarkan jasa yang dikerjakzn

[ Laporan g Pengaturan
Tenggal Filier Layanan
oBfO7/20286 O SemuaLayanan v 5 Reset ke Hari ini [ Export G&V
Total Booking Total Jasa Commission Unpaid
1 Rp 35.000 Rp14.000
Staff Booking Total Jasa Rate Layanan Insentif
+ Joko 1 Rp 35.000 40.00% Rp 14.000

Cukur Rambut Pria

Figure 22.2 Laporan Insentif
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23.Tim

23.1 Tujuan

Mengelola anggota tim yang memiliki akses ke akun Smartrack, termasuk mengundang anggota baru dan
mengatur peran.

23.2 Prasyarat

e Sudah login sebagai Owner.

23.3 Jalur Navigasi

Sidebar = Tim

LANGKAH 1 Mengundang Anggota Tim Baru

@ Tujuan: Mengundang orang baru untuk bergabung ke tim.

B instruksi Detail
1. Klik tombol "Undang Anggota".
2. Modal dua langkah akan muncul:
o Langkah 1: Masukkan Nama, Email, dan Pilih Peran (Owner/Admin/Kasir).
o0 Langkah 2: Masukkan kode OTP 6 digit yang dikirim ke email.
3. Klik "Kirim Undangan".

Tambah Anggota Tim

(@ Verifikasi 2Langkah
QTP akan dikirim ke email Anda untuk
rmengkonfirmasi penambanan anggets baru.
Nama (apsional)

Intan
Email +
intanpratiwi

Rale *

Kasir — Kasir, produs view, bocking

Figure 23.1 Undang Anggota Tim - Langkah 1
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Verifikasi OTP

Verifikasi 2 Langksh
O akan dikirim ke email Anda untuk
mengkonfirmasi penambanan anggota baru

Katie QTP telah dikinm ke hintangsatrioa@gmal.com

Masukian koda OTP yang dikirim ke
bintangsatrica@gmail.com

Kode OTP {6 digit]

Figure 23.2 Verifikasi OTP Undangan

& catatan Penting
e Kode OTP dikirim ke email yang didaftarkan.
e OTP berlaku dalam waktu terbatas.

® Peran menentukan akses: Owner (penuh), Admin (manajemen), Kasir (terbatas).

Hasil yang Diharapkan

Undangan terkirim dan anggota baru muncul di daftar tim setelah menerima undangan.

/\ Kesalahan Umum
e Email sudah terdaftar -> gunakan email lain.
e OTP salah -> minta kirim ulang OTP.

e OTP kadaluarsa -> minta kirim ulang OTP.

s Pemecahan Masalah
e Periksa email untuk kode OTP.

e Klik "Kirim Ulang OTP" jika tidak menerima.

LANGKAH 2 Mengubah Peran Anggota Tim

@ Tujuan: Mengubah level akses anggota tim.

Instruksi Detail
1. Pada daftar tim, cari anggota yang akan diubah perannya.
2. Gunakan dropdown peran pada baris anggota.
3. Pilih peran baru (Owner/Admin/Kasir).

4. Perubahan akan tersimpan otomatis.
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@ Smartrack K @ [0 Toko usaha binta... v Q Bintang

MENU UTAMA 2
Tim & Akses & Tambah Anggota
(@ Dashboard Kelola anggota tim dan hak akses

B Kasir
Cari Role
Booki v
© Booking Nama atau email. SemuaRole v
B staff ~
Daftar Staff
Daftar Anggota Tim
Insentif
PRODUK & INVENTORY yser Role Bergabung Aksi
@ Produk < Rt Kash v 25/06/2026 @ Hapus
© Kategori
Admin
O Supplier A bringsatrioataggmailcom i @ 24/06/2026 8 Hapus
& Pelanggan g Bintang . 23/06/2026
bintangsatrioa@gmai.com Kasir
@ Inventory
TRANSAKSI
d Penjualan
® Pembelian

©5 SsuratJalan
€ Return

Binta

bintangsa

Figure 23.3 Ubah Peran Anggota Tim

Hasil yang Diharapkan

Peran anggota tim berubah sesuai yang dipilih.

LANGKAH 3 Menghapus Anggota Tim

@ Tujuan: Menghapus akses anggota tim dari akun.

B instruksi Detail
1. Klik ikon hapus pada anggota yang akan dihapus.
2. Konfirmasi penghapusan.

3. Anggota akan kehilangan akses ke toko.

&

Konfirmasi

Hapus Admin dari tim?

Batal ¥a, Lanjutkan

Figure 23.4 Hapus Anggota Tim

Hasil yang Diharapkan
Anggota tim dihapus dan tidak dapat mengakses toko.
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24. Langganan

24.1 Tujuan

Mengelola status langganan, memilih paket, melakukan pembayaran, dan membeli add-on.

24.2 Prasyarat

e Sudah login sebagai Owner.

24.3 Jalur Navigasi

Sidebar - Langganan

LANGKAH 1 Melihat Status Langganan

@ Tujuan: Mengecek status dan detail langganan saat ini.

Instruksi Detail
1. Halaman Langganan menampilkan:
o Kartu Status: Menunjukkan status (Trial/Aktif/Expired/Pending).
Progress Bar: Menunjukkan sisa masa berlaku.
Penggunaan: Penggunaan penyimpanan dan transaksi.
Add-on Aktif: Daftar add-on yang dimiliki.

Riwayat Pembayaran: Pembayaran sebelumnya.

O O O O
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@ Smartrack € @ [ Tokousahabinta... - e Bintang
e T ® Trial akuif — sisa 2 hari {berakhir 67 Jul 2026 17:17}
{&t Dashboard

o Kasir Langganan

Kelola langganan dan pembayaran

) Bosking -~

& Suft -~ Status Langganan At (Trial + Langganant
Ditter Staft Siklus Buianan
Insenit

sisa Tisl 2hari

PRODUK & INVENTORY Langganan 30hari

@ Produk Tota! Sisa 32 hari
Kt

O Kategori Tl BeraKiie 07 1l 2076 - Lanaganan oK OF g 7076

b Supplier

& Pelanggan
Penggunaan Saat Ini

@ inventory
Panyimpanan 0.08ME { 2048MB
TRANSAKS]
o) Peniialan Transalksi Periode Ini 1278000
'
B Pembelian EET—
Gk Surat.Jalan
B Kasir
Paket Tambahan Aktif + Tambah Lagi
&) Booking ~
s ~ Paket Tambahan 11 R 50,0000 s
102448 storage + =4,000 transaks
Dattar Staff
Insentif
PRODUK & INVENTORY Ringkasan Biaya Renewal
© Produk Standard Rp 50.000
Paket Tambahan 1 Rp 50.000
© Kalegori
Total per bulan Rp 100.000
O Supplier

£ Pelanggan
Riwayat Pembayaran

& inventory
Tanggal Periode dumiahy Motade Status Aksi

TRANSAKSI

al) Penjualan 30/06/2028 17:41 Bulanan Rp 50.000 Transter Ban Disetupul B Invalce

@ pembeian 2410620281512 Buanan Rp 50000 Transfer Bank oiseujul B invoice

G Surat Jalan

& Rewm Butuh Bantuan?

Hubungi Custamar Sarvice kami |K3 mengalsmi kendala DEMBAYAran alaU pailanyaan Seputar 1angaanan:

s 162 815-2022-225 2 sUppOn@smantrack.id

[ = T A
Figure 24.1 Status Langganan

Hasil yang Diharapkan

Informasi lengkap status langganan ditampilkan.

LANGKAH 2 Memilih Paket dan Melakukan Pembayaran

@ Tujuan: Mendaftar atau memperbarui langganan.

B instruksi Detail
Pilih periode: Bulanan atau Tahunan (tahunan lebih hemat).
Pilih paket yang diinginkan.
Klik tombol "Bayar".

Transfer sesuai nominal ke rekening yang tertera.

1.
2.
3.
4. Modal pembayaran akan muncul dengan informasi transfer bank.
5.
6. Upload bukti transfer (file gambar).

7.

Klik "Kirim".
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@ Smartrack

MENU UTAMA

@ Dashboard

B Kasir
[ Booking “
# staft ~

PRODUK & INVENTORY
® Produk

© Kategori
O Supplier
& Polanggan
@ inventory
TRANSAKSI

o Penjualan
[ Pembelian
G Surat Jalan
€ Return
PEMBUKUAN

B Pembukuan
PENGATURAN
2 Tim& Akses
[ Toko Saya
B Langganan

@ Profil

, Inara B
nrahanahansaig

}§ Catatan Penting

(® Trial aktif — sisa 13 harl (berakhir 18 Jul 2026 02:16)

Langganan

Kelola langganan dan pembayaran

Status Langganan

Trial aktif — sisa

o Inars

Masa Percobazn

13hari

Barakhir padz 19 Jul 2026 0276

Penggunaan Saat Ini
Penyimpanan

0.0% serpakal

Transaksi Periode Ini

0.0% terpakal

Upgrade ke Langganan

Dapatkan akses penuh Lanpa balas. Pilin periode pembayaran yang sesuai.

Bulanan L] Tahunan
Rp 50.000 Rp 500.000
fbulan ftahun {Rp 41.686/bulan)

Sera fitur lengkap - Berhent kapan 3k Serwa fitur lengkap - Hormal ~T7%

& Upgrade /bulan—Ap 50.000

Riwayat Pembayaran

Tanggal Periode Jumiah Metode

Belum ania riwayat pembayaran

Butuh Bantuan?

Hubungi Customer Service kami jika mengalami kendala pembayaran stz pertanyaan seputar langganan:
T +62 §15-2022-225 1 supporl@smarlrack id

Pembayaran Langganan X

Periode
Paket Dasar

Bulanan
Rp 50.000

Total Rp 50,000

Instruksi Transfer

Bank: Bank BNI

No. Rekening: 1813197382

Alas Nama: PT Berkah Teknalogi Terdepan

Bukti Transfer *

©hoose File No file chosen
Format: I, BNG. Maksimal IM.
Catatan (opsional]

Catatan lambahar...

Kirim Bukti Pembayaran

Figure 24.2 Pembayaran Langganan

® Pembayaran akan diverifikasi oleh Smartrack.

e Status akan berubah menjadi "Aktif" setelah pembayaran diverifikasi.

e Simpan bukti transfer sebagai referensi.

Hasil yang Diharapkan

Bukti pembayaran terkirim dan menunggu verifikasi Smartrack.

/\ Kesalahan Umum

e File bukti terlalu besar -> kompres file.

Status

OME { 100MB

0/100

Hemat Rp 100.000

Aksi
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e Transfer kurang dari nominal -> transfer sesuai nominal.

% Pemecahan Masalah

e Hubungi Smartrack jika verifikasi terlalu lama.

LANGKAH 3 Membeli Add-on

@ Tujuan: Menambah kapasitas atau fitur tambahan.

B Instruksi Detail
1. Scroll ke bagian "Paket Tambahan".
2. Pilih add-on yang diinginkan.
3. Klik tombol "Beli".

4. Konfirmasi pembelian.

Tambah Paket Tambahan

Pilih paket tambahan yang dinginkan. Penagihan berulang setizp
siklus.

Paket Tambahan 1 Rp 50.000
+1GE storage + 3.000 transasksi per sikius. ulan
+1.026M3 43,000 ransaiei

Bukli Transfer *

€noose Fila No file chosen
Format: JPG, PNG. Maksimal 2ME.
Catatan (opsionall

Catatan,

Kirim Pembayaran

Figure 24.3 Pembelian Add-on

Hasil yang Diharapkan
Add-on ditambahkan ke langganan dan kapasitas bertambah.
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25. Logout

25.1 Tujuan

Mengakhiri sesi login secara aman.

25.2 Prasyarat

e Sudah login ke aplikasi.

LANGKAH 1 Melakukan Logout

@ Tujuan: Keluar dari aplikasi dengan aman.

Instruksi Detail
1. Klik menu Profil di pojok kanan atas sidebar atau topbar.
2. Klik tombol "Keluar" atau "Logout".

3. Anda akan dialihkan ke halaman login.

Toko usaha binta... e Bintang ~

Bintang
[ Export PDF bintangsatrioa@gmail.com
Owner
0

A Profil Saya

B Langganan
G Keluar

Return Pemhelian

Figure 25.1 Menu Logout

& catatan Penting
e Selalu logout saat selesai menggunakan aplikasi, terutama di perangkat publik.

® Logout akan menghapus sesi dan memerlukan login kembali.

Hasil yang Diharapkan

Sesi berakhir dan halaman login ditampilkan.
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26. Frequently Asked Questions (FAQ)

26.1 Akun dan Login

T: Bagaimana cara mendaftar akun Smartrack?

J: Lihat panduan lengkap di bagian Register (bab 3). Kunjungi halaman registrasi, isi data bisnis, verifikasi
OTP, dan akun siap digunakan dengan trial 14 hari.

T: Saya lupa password. Bagaimana cara meresetnya?

J: Klik "Lupa Password" pada halaman login. Masukkan email terdaftar, dan ikuti instruksi OTP yang dikirim.

T: Akun saya terkunci. Apa yang harus dilakukan?

J: Hubungi tim dukungan Smartrack.

T: Bisakah saya login di beberapa perangkat sekaligus?

J: Ya, akun dapat digunakan di beberapa perangkat secara bersamaan.

26.2 Langganan dan Pembayaran

T: Bagaimana cara berlangganan Smartrack?

J: Buka menu Langganan, pilih paket dan periode, lakukan transfer ke rekening yang tertera, upload bukti
transfer.

T: Berapa lama proses verifikasi pembayaran?

J: Verifikasi biasanya dilakukan dalam 1x24 jam oleh Smartrack.

T: Apakah ada masa trial?

J: Ya, masa trial selama 14 hari .

T: Bagaimana cara membatalkan langganan?

J: Hubungi Smartrack untuk pembatalan langganan.

26.3 Data dan Transaksi

T: Apakah data saya aman?

J: Data disimpan di cloud dengan enkripsi dan backup otomatis.

T: Bisakah saya mengekspor data ke Excel?

J: Ya, fitur ekspor tersedia di modul Produk.

T: Bagaimana cara mencetak struk ulang?

J: Buka menu Penjualan, cari transaksi yang diinginkan, klik detail, lalu cetak struk.

T: Apakah Smartrack mendukung offline mode?

J: Ya, POS mendukung mode offline dengan IndexedDB. Transaksi akan di-sync saat online kembali.

T: Bagaimana cara melakukan pembayaran sebagian (DP)?

J: Di halaman POS, masukkan jumlah pembayaran kurang dari total tagihan, lalu klik "Simpan sebagai DP".
Transaksi akan tersimpan dengan status Belum Lunas dan dapat dilunasi kapan saja melalui tab "Belum
Lunas" di POS atau menu Penjualan.

T: Bisaya saya menggunakan multi-payment (kombinasi pembayaran)?

SOP-SMARTRACK-001 | Halaman 89 dari 92



SOP Smartrack — Aplikasi Kasir Online
J: Ya. Di halaman POS, klik "Tambah Pembayaran" untuk menambahkan metode pembayaran kedua. Contoh:
50% Tunai + 50% QRIS dalam satu transaksi.
26.4 Multi-Toko

T: Berapa banyak toko yang bisa saya buat?
J: Tergantung paket langganan. Cek menu Langganan untuk detail batas maksimal toko.

T: Bagaimana cara beralih antar toko?
J: Buka menu Toko Saya, klik "Gunakan Toko Ini" pada toko yang diinginkan.

26.5 Tim dan Staff

T: Bagaimana cara menambahkan anggota tim?

J: Buka menu Tim, klik "Undang Anggota", masukkan data dan verifikasi dengan OTP.

T: Apa perbedaan peran Owner, Admin, dan Kasir?
J: Owner memiliki akses penuh, Admin dapat mengelola operasional, Kasir hanya dapat melakukan transaksi
POS.

T: Bagaimana cara menghapus anggota tim?

J: Buka menu Tim, klik ikon hapus pada anggota yang akan dihapus.
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27. Glosarium

SOP Smartrack — Aplikasi Kasir Online

Admin

Add-on

ARR

Belum Lunas (Partial)

BOM

Dashboard

DP

HPP

Invoice

Kasir

Multi-Payment

MRR

Multi-tenant

Opname

oTP

Owner

Pemasok

POS

Register

Peran pengguna dengan akses manajemen
operasional toko

Paket tambahan untuk menambah kapasitas
langganan

Annual Recurring Revenue — Pendapatan
berulang tahunan

Status transaksi yang baru dibayar sebagian,
masih memiliki sisa tagihan

Bill of Materials — Daftar komponen bahan baku
untuk produksi

Halaman utama yang menampilkan ringkasan
data dan metrik

Down Payment — Pembayaran di muka/sebagian
sebelum pelunasan penuh

Harga Pokok Penjualan — Biaya yang dikeluarkan
untuk memperoleh barang

Nomor faktur/struk transaksi penjualan
Peran pengguna dengan akses terbatas ke POS

Pembayaran satu transaksi menggunakan lebih
dari satu metode sekaligus

Monthly Recurring Revenue — Pendapatan
berulang bulanan

Arsitektur di mana satu aplikasi melayani banyak
pelanggan (tenant)

Proses pencocokan stok fisik dengan stok di
sistem

One-Time Password — Kode sekali pakai untuk
verifikasi

Peran pengguna dengan akses penuh ke semua
fitur toko

Supplier — Penyedia barang untuk bisnis

Point of Sale — Sistem kasir untuk transaksi
penjualan

Proses pendaftaran akun baru sebagai Owner
toko di Smartrack
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SOP Smartrack — Aplikasi Kasir Online

e Stock Keeping Unit — Kode unik untuk identifikasi

produk

Slug Identifikasi unik berbasis teks untuk URL

Stok Jumlah barang yang tersedia untuk dijual

Struk Bukti transaksi tercetak untuk pelanggan

Surat Jalan Delivery Order — Dokumen pengiriman barang

Tenant Penyewa/pelanggan platform (pemilik toko)

Trial Masa percobaan gratis sebelum berlangganan
— Akhir Dokumen —

Dokumen ini adalah SOP resmi untuk aplikasi Smartrack versi 1.0.

Untuk pertanyaan lebih lanjut, hubungi: support@smartrack.id
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